Recherche alternance
ADMINISTRATEUR SYSTEMES ET RESEAUX BAC+3

15 ans d’expérience en gestion de la relation client

A PROPOS DE MOI: passionné par le service client et linformatique, je
réponds aux besoins de l'entreprise ainsi que des utilisateurs en mettant en
place un systeme informatique fonctionnel et sécurisé.

Yannick LE CALVE COMPETENCES

34 ans Serveurs Windows Server 2019 /2016 /2012 R2
+33683990368

Poste de travail Microsoft Windows 10 /8.1 /7
https://lecalve.bzh

contact@lecalve.bzh Logiciels Microsoft 365
Progiciels EBP / EBP Méca

14 rue des Papillons Acronis Cyber Protect / ShadowProtect

85300 CHALLANS

Virtualisation Microsoft Hyper-V
Permis B + véhicule Bureautique Word, Excel et PowerPoint
sl CONNAISSANCES
i e Systémes d'exploitation macOS / Linux
Reactivite iOS / Android

Capacité d'adaptation

ESPrit d'analyse Programmation/script Visual Studio 2017 (VB.NET) / Batch / PowerShell
Méthodique

Création site internet WordPress
GESTION DE PROJETS EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Depuis 2019 Technicien systémes/réseaux — Addix Informatique -
Mise en place d’'une charte CHALLANS (85)
informatique. Support utilisateurs TPE/PME et particuliers
Supervision de parc informatique TPE/ PME
Déploiement d'un parc et Installation et Migration de parc et logiciels

Gestion Windows Server et Hyper-V

masterisation. . . . . .
Rédaction de procédures techniques internes

Installation d'un serveur 2007 - 2019 Opticien diplomé - Générale d'Optique (35 et IdF)

. . . Microsoft Excel : Mise en place d'outils de suivi de CA, de
Mise en place d'un outil de relance clients N-2 et taux de casse d'équipements.
supervision

Vente, conseils et recommandations client.
Etude d’'une solution de Gestion administrative des dossiers clients et devis
sauvegarde cloud Réalisation des examens de vue.
Montages des équipements optiques.
2005 - 2007 Monteur-Vendeur - Alain Afflelou - PROVINS (77)
CENTRES D'INTERET Préparation du BTS Opticien-Lunetier en alternance.
Nouvelles technologies FORMATIONS
Cyclisme, footing . . . . .
Depuis 2019 Gestionnaire en Maintenance et Support Informatique
Voyages CESI Nantes — 44300 NANTES
Photographie.
2016 Titre de Responsable en Réfraction et Equipements

Optiques (Bac +3)
ISO Nantes et AEPO PARIS

2007 BTS Opticien-Lunetier
ISO Paris — 75015 PARIS

2005 Baccalauréat Scientifique mention Assez Bien
85300 CHALLANS
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