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AVANT-PROPOS

Ce rapport professionnel entre dans le cadre de la formation de Gestionnaire en Maintenance
et Support Informatique (GMSI), titre professionnel RNCP de niveau 5 (Bac+2), réalisé au centre
de formation CESI & Nantes, qui a pour objectif de former des Techniciens Systémes et Réseaux.

I ma été demandé, dans la réalisation de ce projet de fin d’études, de répondre & une
problématique correspondant au domaine technique étudié au cours de ces deux années et
présente chez Addix Informatique, entreprise dans laquelle jeffectue ma formation. Une
restitution du travail réalisé se présentera sous la forme d’un rapport écrit et d’'une soutenance
orale devant un jury constitué de professionnels de I'informatique.

Ce chantier d’application est une mise en situation de la future fonction de technicien systémes
et réseaux, dans laquelle nous devons : repérer, analyser, proposer et mettre en ceuvre des
solutions de notre domaine technique pour résoudre un probléme, traiter une question ou
optimiser la réalisation d’une activité de I'entreprise.

Secteur incontournable aujourd’hui, I'informatique est omniprésente dans tous les corps de
métiers et nécessite de plus en plus de surveillance afin de s’assurer du bon fonctionnement de
ces outils du quotidien. J'ai donc choisi cette thématique car en plus d’améliorer la gestion
quotidienne du parc informatique des nombreux clients d’Addix Informatique, ce projet touche
a plusieurs aspects du métier.
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PROJET DE FIN D'ETUDE  IFS

INTRODUCTION

Ce rapport professionnel a pour thématique le déploiement d’un outil de supervision au sein de
I'entreprise Addix Informatique, dans laquelle j'ai effectué mes deux années d’alternance.

Il s’agit d’un sujet se posant de plus en plus dans I'entreprise du fait de 'activité grandissante et
des problémes organisationnels qui en découlent amenant donc & travailler sur la question
suivante : Comment faciliter la supervision du parc informatique de nos clients.

Je vous présenterai, pour commencer ce rapport, I'entreprise Addix Informatique, son historique
ainsi que ses activités. Puis pour rentrer dans le vif du sujet, je vous exposerai le contexte et les
objectifs du projet : faciliter la supervision du parc informatique de nos clients, ainsi que sa mise
en place avec les différentes étapes de son déploiement et les résultats inattendus qui sont
ressortis lors de I'inventaire des différents parcs informatiques.

Enfin pour conclure, je vous présenterai le bilan de mon travail et terminerai par mon retour
d’expérience a propos de ce projet riche et complet.

ovodixX ‘
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1- PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

1-1- HISTORIQUE, IMPLANTATION, ORGANISATION, EFFECTIF DE L’ENTREPRISE

Addix Informatique est une société de vente de prestations et de matériel informatique créée le
3 juillet 2001 & Challans par Julien Moinard, actuel gérant de la société. L’activité s’est d’abord
orientée sur I'assemblage et la réparation d’ordinateurs pour les particuliers principalement.

A partir de 2004, do & la croissance de I'activité, la société embaucha son premier salarié puis,
en 2007 un second magasin est ouvert & Saint-Philbert-de-Grand-Lieu (44), et un troisiéme &
Aizenay en 20089.

L'année 2017 fut marquée par la fermeture du magasin situé & Saint-Philbert-de-Grand-Lieu
mais aussi par un changement majeur dans I'orientation stratégique d’Addix Informatique en se
recentrant majoritairement sur les prestations auprés des professionnels.

En 2018 fut créé le groupement d’entreprises Alliance Du Numérique (ADN) par 16
entrepreneurs dont Julien Moinard. Le groupement est aujourd’hui présent sur tout le territoire
national et propose des services de groupement d’achat, solutions clés en main, et I'organisation
de groupes de travail sur I'orientation de futures solutions logicielles.

Figure 1 : Logotype d’ ADN.

[ ]
Alliance Du
- L ]
® Numérique
Aujourd’hui, I'activité de I'entreprise continue de croitre et ce malgré le contexte sanitaire lié &

I'épidémie de COVID-19, et I'effectif est maintenant constitué de 6 personnes réparties sur les
deux sites (Challans et Aizenay).

La frise chronologique ci-dessous rappelle les dates importantes :

2001 : CREATION 2009 : OUVERTURE
DE L'ENTREPRISE A AIZENAY
® ® ® ®
2004 : PREMIERE . 2017
EMBAUCHE REORIENTATION

DE L'ACTIVITE

EVOLUTION VISUELLE

Le logotype de I'entreprise, de sa création & aujourd’hui, a connu plusieurs évolutions
graphiques. Celui-ci vient tout juste d’étre réactualisé afin de répondre aux codes visuels
prédominants dans le domaine de l'informatique actuellement et remoderniser I'image visuelle
de I'entreprise.

Les logotypes ci-dessous retracent I'évolution visuelle d’Addix Informatique :

ovodixX ’
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Figure 2 : Evolution des logotypes.
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1-1-2- IMPLANTATION GEOGRAPHIQUE

L’entreprise est située en Vendée et posséde actuellement deux sites, I'un se trouve & Challans,
dans le nord-ouest vendéen (& 50 km au sud de Nantes), et un autre & Aizenay (& 15 km au
nord-ouest de La Roche-sur-Yon).

Figure 3 : Localisation géographique des deux sites sur le département de la Vendée.

vers NANTES

7

vers POITIERS

—

Challans :

Le site est situé au 66 rue Bonne Fontaine — 85300 Challans & environ 500 m de ’hypercentre
de la commune. La commune compte plus de 20 000 habitants.

Figure 4 : Photo du site de Challans.

ovodixX
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Aizenay :

Le site se situe au 4 place de 'Aire Buron — 85190 Aizenay en plein centre-ville de la commune
et & proximité de I'église. La commune compte un peu moins de 10 000 habitants.

Figure 5 : Photo du site d’ Aizenay.

1-2- LES ACTIVITES, SERVICES ET CHIFFRES DE L’ENTREPRISE

1-2-1- SERVICES ET PRODUITS PROPOSES

Addix Informatique propose de nombreux services et produits pour les particuliers et les
professionnels, & savoir :

VENTE DE MATERIEL

Le matériel suivant est proposé aux professionnels comme aux particuliers :

- = =

ORDINATEURS FIXES SERVEURS ET PERIPHERIQUES ET
ET PORTABLES PHERIPHERIQUES COMPOSANTS
RESEAUX

L’entreprise est également revendeur et centre de réparation agréé de la marque TERRA,
entreprise allemande proposant des ordinateurs, serveurs, écrans et périphériques.

ovodixX :
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Figure 6 : Logotype de Terra

terra@®

IT - MADE IN EUROPE

Un service de colt & la page est également proposé aux professionnels pour I'achat
d’imprimantes Brother et Epson, ce qui leur permet de bénéficier de livraison automatique des
cartouches et une facturation selon leurs impressions.

DISTRIBUTION DE LOGICIELS

Les logiciels ci-dessous sont distribuées en tant que revendeur certifié :

et C Acronis M
D

by SERLE0

SOLUTION DE SAUVEGARDE SUVEGARDE SAUVEGARDE
SECURITE ESET LOCALE EXTERNALISEE EXTERNALISEE
STORAGECRAFT ACRONIS APPLIWAVE

—ebp oad sage

PROGICIELS EBP PROGICIELS EBP- PROGICIELS SAGE
MECA

Des services de migration de base de données sont proposées avec la vente de licence et de
contrats de maintenance pour EBP, EBP Méca et Sage PE, ainsi qu'un support utilisateur de
premier niveau.

D’autres solutions logicielles sont proposées telles que :

®  Microsoft 365 pour les professionnels.
e Office 2019 pour les particuliers et professionnels.

e Autres solutions logicielles sur demande.

SERVICES ET PRESTATION AUX PARTICULIERS

Les services suivants sont proposés aux clients particuliers :

vodiX 10
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-

DEPANNAGE DEPANNAGE OU SOLUTIONS ANTIVIRUS
INFORMATIQUE ET INSTALLATION A AVEC OPERATION DE
DIAGNOSTIC DOMICILE TELEMAINTENANCE
ANNUELLE

SERVICES ET PRESTATIONS AUX PROFESSIONNELS

Les services suivants sont proposés aux clients professionnels, ils peuvent étre accompagnés d’un
contrat de maintenance.

- =]

ASSISTANCE INSTALLATION ET INSTALLATION ET
INFORMATIQUE, MIGRATION DE DEPLOIEMENT DE
GESTION DE PARC POSTES DE TRAVAIL, LOGICIELS.
SERVEURS

y

SAUVEGARDE SERVICES DE SERVICES DE
LOCALES ET MESSAGERIE ET TELEPHONIE IP
EXTERNALISEES. INTERNET

AUTRES SERVICES

Addix Informatique distribue, en partenariat avec Vendée Numérique et Apinet, des offres
internet en Trés Haut Débit par Radio (THDR), proposant ainsi des solutions performantes dans
les zones géographiques n’étant pas encore éligibles & la fibre.

Statut juridique : Entreprise Individuelle
Lieu d’'implantation : Challans depuis 2001 et Aizenay depuis 2009.
Effectif total : 6 personnes (5 sur Challans et 1 sur Aizenay)

Chiffre d’affaires des 5 derniéres années :

vodiX :
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Figure 7 : Chiffre d’affaires 2016-2020.
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1-2-3- CLIENTS ET ZONE DE CHALANDISE

La clientéle compte aujourd’hui 25% particuliers contre 75% professionnels. La clientéle
professionnelle est constituée de TPE ou de PME allant d'un parc monoposte & un parc constitué
d’une vingtaine de postes administrés par un serveur.

La carte ci-dessous représente le périmétre dans lequel s’étend I'activité d’Addix Informatique.

Figure 8 : Représentation géographique de la zone de chalandise.

® -
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o

37
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o

o O
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POITIERS ©

86

85

O LA ROCHELLE

La Zone en rouge indique la zone d’activité correspondant & I'informatique générale (particuliers
et professionnels) ainsi que la téléphonie. Celle-ci s’étend sur le périmétre, comptant 50 000
habitants, allant de Challans jusqu’a d’Aizenay ainsi qu’une partie du sud de la Loire-Atlantique
(Machecoul jusqu’a Saint-Philbert-de-Grand-Lieu).

Les points bleus indiquent les départements dans lesquels se trouvent nos clients EBP Méca.

vodiX 12
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NOS PRINCIPAUX CONCURRENTS

Zone de Challans : Le principal concurrent est Espace Technologie qui est le plus gros
prestataire informatique (clientéle principalement professionnelle) de la zone. Les autres sont
Pro Systéme, Ad Info, Vdcom, Sphere et Rexrotary.

Zone d’Aizenay : Pas de boutiques physiques mais divers prestataires & domicile.

1-3- ORGANIGRAMME ET PLACE DE L'ALTERNANT DANS L'ORGANISATION

L'équipe d’Addix Informatique est constituée de 6 personnes réparties sur les deux sites avec
I'organisation suivante :

Figure 9 : organigramme de la société.

Yannick L.

Alternant

Tech. vendeur | T.V Webmaster | Tech. réseau confirmé

PRESENTATION DE L’EQUIPE

Julien M. : Gérant et fondateur de la société. Issu d’'une formation en électrotechnique, il a
fondé Addix Informatique en juillet 2001. Ses principales missions au sein de la société sont :

o Gérant et DSI
e Formateur EBP-Méca MRoad

Cindy M. : Administratif, RH, Formatrice. Arrivée chez Addix Informatique en mai 2014, elle
est issue d’'un BTS Assistante de gestion PME PMI en 1998. Ses principales missions au sein de la
société sont :

e Comptabilité quotidienne
e  Gestionnaire de paie
o Standardiste, secrétariat, suivi facturation client

e Formatrice sur logiciel de gestion et compta

Alexandre G. : Technicien vendeur. Arrivé chez Addix Informatique en 2007 et issu d’une
formation dans le domaine de I'informatique & I'ENI, ses principales missions au sein de la
société sont :

vodiX 12
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e Dépannage en atelier et/ou & domicile
e Préparation de postes pour les particuliers et/ou professionnels

e Vente en magasin

Denis B. : Technicien vendeur, webmaster

Arrivé chez Addix Informatique le 10 décembre 2018, il est issu d’'un CAP Serveur restaurant et
a été DJ et animateur radio pendant plus de 15 ans & Nantes. Il s’est reconverti dans
I'informatique, domaine qui I'a toujours passionné en 1999 et a créé son entreprise. Ses
principales missions au sein de la société sont :

e Dépannage en atelier et/ou & domicile
® Préparation de postes pour les particuliers et/ou professionnels
e Vente en magasin

o Création et maintenance de sites internet.

Philippe G. : Technicien réseau confirmé

Arrivé chez Addix Informatique le 21 janvier 2019, il posséde de nombreuses expériences dons
le domaine de I'informatique : Windows NT 3.51 & Windows Server 2019. Opérateur CAO
DAQ, technicien de maintenance info (PC Serveur TPV VPI) et Logiciels APISOFT et APIBAT
pendant 18 ans. Ses principales missions au sein de la société sont :

e Assistance auprés des clients professionnels

e Préparation de postes et/ou serveurs pour les professionnels
e Installation de postes professionnels sur site.

e Mise en place de la téléphonie IP

1-4- MISSIONS DU SERVICE ET MISSIONS DE L'ALTERNANT

Addix Informatique étant une société offrant des prestations de services informatique, ainsi que
de la vente de matériel, les différentes missions sont donc les suivantes :

- =]

G

VENTE DE MATERIEL DISTRIBUTION DE SERVICES ET SERVICES ET
LOGICIELS PRESTATIONS AUX PRESTATION AUX
PROFESSIONNELS PARTICULIERS

vodiX B
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Je suis arrivé dans I'entreprise le 1¢r octobre 2019 dans I'objectif de renforcer I'effectif,
j'effectue aujourd’hui les missions suivantes, en autonomie ou accompagnées par mes collégues :

VENTE DE MATERIEL

-

=

ORDINATEURS FIXES PERIPHERIQUES ET REALISATION DE
ET PORTABLES COMPOSANTS DEVIS

Je propose les familles de produits listés ci-dessus et/ou établis des devis pour du renouvellement
de matériel, et de la mise & niveau matérielle, surtout depuis la fin du support de Windows 7
ou la demande a augmenté dans ce sens.

Je suis aujourd’hui capable de réaliser la plupart de ces tdches en autonomie pour les clients
particuliers. Concernant la clientéle professionnelle, certaines propositions dont j'ai la charge
sont réalisées en bindme avec mon tuteur ou un de mes collégues.

DISTRIBUTION DE LOGICIELS

© O C

SOLUTION DE PROGICIELS SOLUTION DE MICROSOFT
SECURITE ESET EBP ET SAGE SAUVEGARDE 365 ET AUTRES

Jeffectue la mise en place et le renouvellement des solutions antivirus ESET pour les particuliers
et les professionnels.

Concernant les suites logicielles EBP et EBP Méca, j'effectue les installations des logiciels et je
travaille depuis la fin de I'année 2020 sur la migration (manuelle ou & I'aide d’outils logiciels)
de bases de données d’autres logiciels vers EBP Méca.

vodiX 19
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SERVICES ET PRESTATION AUX PARTICULIERS

-

DEPANNAGE ASSISTANCE A OPERATION DE
INFORMATIQUE ET DISTANCE TELEMAINTENANCE
DIAGNOSTIC ANTIVIRUS ANNUELLE.

Mes principales missions auprés des particuliers sont la prise en charge du matériel client dans
le cadre de la recherche de panne matérielle et/ou logicielle jusqu’a sa résolution, ou bien,
I’établissement d’un devis chiffrant les réparations a effectuer.

J'effectue des dépannages a distance ce que soit dans le cadre des opérations de
télémaintenance annuelles pour le renouvellement de I'antivirus ou bien de problémes ne
nécessitant pas de déplacement.

SERVICES ET PRESTATIONS AUX PROFESSIONNELS

m = 0)

ASSISTANCE INSTALLATION ET INSTALLATION ET SAUVEGARDE
INFORMATIQUE, MIGRATION DE DEPLOIEMENT DE LOCALES ET
GESTION DE PARC POSTES DE TRAVAIL, LOGICIELS. EXTERNALISEES.

SERVEURS

Mes principales missions auprés des professionnels sont I'assistance & distance avec prise en main
lorsque cela s’avere nécessaire, jusqu’d la prise en charge du matériel client en atelier dans le
cadre de la recherche de panne matérielle et/ou logicielle jusqu’a sa résolution.

Je procéde également a la préparation du matériel (Poste de travail et serveurs) avec
I'intégration, en amont des logiciels de sécurité, de sauvegarde, bureautique et logiciels de
gestion.

AUTRES MISSIONS

En paralléle, je participe également & un groupe de travail avec d’autres membres du
groupement ADN sur les solutions de sauvegarde, dans I'objectif de tester et valider de nouvelles
solutions logicielles qui pourront étre proposées aux autres membres du groupement.

J'ai eu pour mission plusieurs tdches de migration & grande échelle :

e La migration des messageries de Zimbra vers Microsoft 365 pour nos clients
professionnels

vodiX 16
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e La migration des sauvegardes externalisées de nos clients d’Oodrive vers Acronis (en
cours de réalisation).

Je travaille également sur le déploiement d’un nouvel outil de supervision du parc informatique
de nos clients professionnels sous contrat de maintenance, ce qui est le sujet de mon projet de
fin d’étude (PFE).

vodiX 7
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2- CHANTIER D’APPLICATION

2-1- POURQUOI

Le parc client sous contrat de maintenance devient conséquent (Croissance & deux chiffres) et
hétérogéne. Les menaces informatiques imposent des méthodes proactives.

L'outil de supervision sélectionné par le groupement ADN dont fait partie I'entreprise est en
cours de déploiement dans une vingtaine de structures. Ces différentes structures souhaitent
avancer ensemble sur la solution.

Les enjeux sont les suivants :

o Gérer I'ensemble des clients sous contrat de maintenance via cet outil.

e Simplifier les téches liées & la maintenance courante des parcs gérés en les
automatisant.

o  Augmenter la réactivité sur les incidents qui peuvent ne pas étre visibles par les clients
(ex. sauvegarde)

e Lo mise en place de procédures sous la forme de supports écrits (éventuellement
accompagnée d’une réunion) afin que tous les collaborateurs de la structure prennent
facilement en main 'outil.

L'objet de ce projet est de pouvoir faciliter la supervision du parc informatique de nos clients,
et pour y parvenir, les différents objectifs fixés sont donc les suivants :

e Déployer et/ou continuer le déploiement de I'agent sur les postes et/ou serveurs clients.

e Automatiser les tdches de maintenance courantes (gestion des mises a jour,
redémarrages) et d'installation logicielles.

e Résultats attendus : Rapports hebdomadaires par client.

e Livrables : Rédaction de procédures internes, PV de mise en place a destination des
clients finaux.

Le projet est réalisé en autonomie totale avec I'assistance du tuteur avec une date limite
initiale fixée au 31mars 2021. Ce délai a été repoussé au 30 avril 2021 en raison de
I’augmentation de la charge de travail ce début d’année et I'arrét de travail d’un collégue
ayant entrainé des retards dans le déploiement.

Afin de mener & bien ce projet, les ressources suivantes sont mises & disposition :

e Support et formation distributeur (Datto RMM).

o  Communauté du groupement ADN.

e 4 4 7h hebdomadaires sur 6 & 8 semaines.

o Ce travail a été réalisé en bindme entre janvier et avril avec Killian B. étudiant a CESI
Saint-Nazaire ayant effectué son stage chez Addix Informatique durant cette période.

vodiX e
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Mes objectifs, en plus de finaliser la mise en place de 'outil de supervision, sont de rédiger des
procédures techniques permettant de faciliter la prise en main du nouvel outil auprés des
techniciens de I'entreprise.

Afin d’organiser au mieux I'avancement du projet, un planning prévisionnel a été établi avec les
principaux jalons nécessaire & la mise en place du projet (dates basées sur le délai initial au

31,/03/2021) :

Figure 10 : Calendrier prévisionnel d’installation de I'outil de supervision.

Déc. 2020 Jan. 2021 Février Mars

Inventaire du parc existant

Déploiement des agents de
supervision

Création et déploiement
des zones a monitorer
Création et déploiement
des téches planifiées
Rédaction des procédures
techniques

Ce projet a été réalisé principalement a I'aide de Microsoft Teams et de la suite Office afin de
faciliter le travail collaboratif lors de I'inventaire du parc informatique de chacun de nos clients.

EBP a été utilisé pour effectuer un export de la liste des clients sous contrat de maintenance afin
de pouvoir réaliser les inventaires.

XMind a été utilisé pour réaliser la carte mentale de I'analyse des besoins et Datto RMM a été

utilisé pour créer et gérer la supervision des clients.
a XMind

b
datto rvum zebp

SOLUTIONS DE GESTION

Un état des lieux de la situation actuelle a été réalisé afin d’établir les axes de travail et les
jalons nécessaires a la réalisation du projet.
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Figure 11 : Carte mentale de I'analyse de I’existant.

Excel (partiel)
Amettre ajour Inventaire du parc
GESTION DE PARC
—_— ribution des postes GLPI
{{suivi matériel (entrée/sortie/garantie) | . — | INCIDENTS [~ el
(i -
Nécessite accord utilisateur AnyDesk
N ANALYSE DE L'EXISTANT Alertes mail
GoToassist )| ASSISTANCE A DISTANCE |— _—
Aucune
==t Réseau avec serveur (AD) | MONITORING | | | T
| __Aul licati —_————
L [ AUTOMATISATION DE TACHES } —
———— | Monoposte — Aucune
| (me] 2

Aucune - /
———— | Multiposte sans serveur

lllustration disponible en annexe pour une meilleure lisibilité

Cette analyse a permis de mettre en lumiére les axes & améliorer suivants :

e L’inventaire du matériel est réalisé manuellement avec des risques de ne pas étre a jour
et donc des écarts sur le matériel répertorié.

e Les tdches de maintenance courante ne sont pas automatisées.

e Seules les solutions de sauvegarde font I'objet d’une alerte automatisée par courriel
mais généralement lorsque la solution ne fonctionne plus.

®  Aucune visibilité sur I'état des différents parcs a gérer, donc il est difficile d’effectuer
de la maintenance préventive.

2-2- COMMENT

OUTIL DEJA VALIDE PAR LE GROUPEMENT

L'outil de supervision Datto RMM est une solution ayant déja été validée, en amont, par le
groupement ADN d& la suite d’une série de tests comparatifs approfondis avec d’autres solutions
de supervision.

Ces différents tests ont suivi un cahier des charges s’appuyant sur différents critéres techniques
et économiques. On retrouve les principaux points de comparaison techniques suivants :

Figure 12 : Tableau de comparaison des solutions RMM par ADN.

Solutions RMM testées Eléments de comparaison

e Datto RMM e Fonctionnalités générales
e Nagios ®  Monitoring ressource

e PRTG ®  Monitoring réseau

e Pulseway e Monitoring Services

e Pytheas Coservit ®  Monitoring antivirus

e RG System ®  Monitoring sauvegarde
e SolarWinds e Passerelle API

e Zabbix ®  Monitoring VM

De plus, une communauté d’entre-aide a été créée au sein d’ADN afin d’apporter une aide
rapide a différentes problématiques ou questionnements sur I'outil.
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CoUT DE LA SOLUTION

L’outil de supervision est facturé au nombre d’agents installés sur chaque poste constituant les
différents parcs informatiques : Colt de l'agent 1,25 € par agent peu importe le type
d’appareil (poste de travail, serveur, NAS, etc.).

Ramené sur plus de 300 postes, cela représente un colt mensuel d’environ 400€/mois &
I'entreprise.

PERIMETRE D’ACTION

Un périmétre d’action a été établi afin de définir les éléments inclus dans la supervision des
parcs informatiques de nos différents clients :

Figure 13 : Tableau de définissant le périmétre d’action.

PERIMETRE HORS PERIMETRE

Appareils avec agent e Postes de bureau, e Postes Windows XP ou
portables et tablettes antérieur.
Windows e Serveurs Windows Server
e Serveurs Windows 2003 ou antérieur.
Appareils sans agent e Routeurs e Téléphonie
e NAS e Imprimantes fournies par
e Imprimantes fournies par un autre prestataire.
Addix Informatique
Zone de surveillance e Réseau

e Sauvegardes locales et
externalisées

e Antivirus ESET
o Correctifs Windows.

PRESENTATION RAPIDE DE DATTO RMM

Datto RMM est un outil de supervision de parc informatique permettant d’assurer la surveillance
de postes de travail (PC ou Mac) et serveurs (Windows Server ou Linux) sur différents sites et
d’automatiser de nombreuses téiches courantes. Il s’agit d’une solution web s’administrant & partir
d’un navigateur internet.

Figure 14 : Page principale de Datto RMM.

Il o e evoeionn
<« c ps//meto tagenet X : st B & -
o4 ~  Tabeau de bord ADDIX
Tabeau de bord ADOIX
e + < 3 @ v oo
. Serveurs hors ligne i Alertes par priorité (ouvertes) ¢ Etatdu correctif Windows i Etatde lantivirus
_—_ ~ 1 L
& o " 2 6 o0
5] J 4

@c «  Alertes récentes
oY v
. Créé Priocité * Catégorie Message Sit Apparei Ticket
5 intertsce pré =

pre - w1

Modire w == [ 0on1-3532
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Les fonctionnalités proposées par I'outil de supervision permettront de répondre aux enjeux
fixés, qui sont pour rappel :

Automatiser les taches Augmenter la réactivité
liées & la maintenance sur les incidents qui

Gérer 'ensemble des
clients sous contrat de

. courante des parcs peuvent ne pas étre
maintenance

gérés. visibles par les clients.

2-2-2- DEROULEMENT ET REALISATION
ANALYSE DE L’EXISTANT ET DESCRIPTION DES ETAPES

Jai donc commencé par réaliser une analyse de I'existant concernant la gestion de parc
informatique, ce qui donne le résultat suivant :

Figure 11 : Carte mentale de I'analyse de I'existant.

Excel (partiel)

Amettre a jour | Inventaire du parc
Excel (partiel)
———————— | Attribution des postes |

GLPI

(stivimatériel fe/garantie) | INCIDENTS o
Nécessite accord utilisateur  © AnyDesk
ANALYSE DE L'EXISTANT Al i
Gorosssst_ | ASSISTANCE A DISTANCE | E==un
— Aucune
| Réseau avec serveur (AD) { Aucune
=
Aucune
——— < monoposte | [ AUTOMATISATION DE TACHES ] Aucune
‘ —

Aucune 2
——— | Multiposte sans serveur

lllustration disponible en annexe pour une meilleure lisibilité

Figure 15 : Tableau de synthése de I’analyse de I’existant.

Domaine Analyse

Gestion de parc Inventaire des postes et attribution des postes trés partiellement
réalisé sur Excel.

Incidents Appel client pour signaler un incident

Alerte courriel pour signaler un échec de sauvegarde

Pas de systéme automatique de priorisation des incidents
Surveillance (Monitoring) = Aucune politique de surveillance globale des parcs clients.
Avutomatisation de taches = Aucune politique globale d’automatisation de téches.
Assistance a distance AnyDesk : nécessitant l'interaction du client pour lancer la

connexion.

GoToAssist : non déployé sur tout le parc

La mise en place de I'outil de supervision a été découpée en différentes étapes clés pour les
motifs décris ci-dessous :
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Figure 16 : Tableau des étapes du déploiement de Datto RMM.

TACHES DESCRIPTION

1- Inventaire du parc existant Permet de mettre & jour le nombre de postes par client.

2- Déploiement des agents de Permet de lier les postes clients & la console de

supervision supervision.

3- Création et déploiement des | Permet de créer les différents filires et groupes

Zones d monitorer permettant de faire de la surveillance.

4- Création et déploiement des  Permet d’automatiser les tdches courantes et de les cibler

taches planifiées selon les groupes créés précédemment.

5- Rédaction des procédures Permet aprés la mise en place du projet de décrire les

techniques principales tdches courantes qu'un technicien peut
rencontrer.

ETAT DES LIEUX

Un inventaire du parc des 90 clients sous contrat a été réalisé afin vérifier si le nombre de postes
recensé dans le logiciel de gestion est cohérent avec la réalité.

Au cours de cet inventaire, différents critéres, basés sur le calcul du colt du contrat de
maintenance, ont été retenus :

- o=

NOMBRE DE NOMBRE DE NOMBRE DE VM NOMBRE
POSTES DE TRAVAIL SERVEURS D'ANTIVIRUS

g

‘(ﬁ;)z'

NOMBRE DE NOMBRE DE NAS NOMBRE DE
ROUTEURS COMPTES DE
MESSAGERIE
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Figure 17 : Inventaire détaillé du parc.
CT ADDIX EBP MACHINES RECENSEES SUR PARC

5521¢€ AVEC AGENT DATTO RMM SANS AGENT

Prix \'E CREATION TOTAL Serveurs Postes de VM NAS Routeur n TOUS AGENTS

calculé ZONE AGENTS_ physiques travail GS jérés DEPLOYES
-] = -] - | - | - | a -]

19,00 € ERREUR
20,50 € ERREUR
58,00 € ERREUR
19,00 € ERREUR
22,00 € ERREUR

2RI 221

19,00 € ERREUR
15,00 €

19,00 € ERREUR
20,50 € ERREUR

WA B ATRR 25,00 € ERREUR
[T 19,00€ ERREUR

2 28228 R22R%

lllustration disponible en annexe pour une meilleure lisibilité

Ce travail, étalé sur plusieurs semaines, a permis de mettre en lumiére de nombreuses anomalies
de recensement de matériel :

e Postes de travail supplémentaires non inclus dans le contrat de maintenance.

e Périphériques réseaux oubliés.

e Nombre de licences antivirus pas & jour chez plusieurs clients : nombre de postes activés
plus importants que le nombre de licences disponibles.

e Caleul du prix du contrat non mis & jour.

Ceci ayant pour conséquence des oublis de facturation entrainant ainsi un manque & gagner
estimé & environ 700 € par mois.

AJOUT DES CLIENTS ET DE LEURS POSTES DANS L’OUTIL DE SUPERVISION

La mise en place de I'outil de supervision consiste a déployer les agents sur les postes clients et
serveurs de tous les clients sous contrat de maintenance. Ce qui représente environ 360 postes
répartis sur prés de 90 zones.

L’agent permet :

PRISE EN MAIN  MONITORING  EXECUTION DE
A DISTANCE TACHES
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La premiére étape consiste & créer les clients dans I'outil. Certaines régles ont été établies afin
d’apporter une cohérence dans 'outil de supervision :

e Une zone représente un client peu importe le nombre de poste.

o Un client multisite sera classé dans une seule zone. Afin de différencier les sites, le
nommage des postes contiendra la localisation géographique.

Figure 18 : liste des sites dans I'outil de supervision.

G O mps//merotrmm.centrastagenetsit s T @ @ -

—
(@ Teblesuxdeberd A Gt
o - - ENVOYER DES COMMENTAIRES
Tous s sites (52) | | Tous tessites @

L SUPPRIMER Higne sélectionn

— o Mem Deseription Appareils Type

&
[
2

- 2 Ges
&
&
[

La seconde étape consiste a installer les agents sur les postes clients. Il s’agit d'un petit logiciel
permettant de faire le lien entre 'outil de supervision et le poste du client.

Les agents ont tous été déployés & distance via une prise en main du poste via plusieurs outils
(AnyDesk ou GoToAssist). Trois cas de figure ont été rencontrés dans le déploiement de I'agent :

Figure 19 : Tableau comparatif des situations d’installation de I'agent de supervision.
POSTE SANS OUTIL DE POSTE AVEC OUTIL DE PRISE  POSTE OU SERVEUR AVEC
PRISE EN MAIN A EN MAIN A DISTANCE OUTIL DE PRISE EN MAIN

DISTANCE ETEINT EN DEHORS DES A DISTANCE ACCESSIBLE
HEURES DE TRAVAIL 24H/24

Client contacté et installation = Client contacté et installation | Installation réalisée en

réalisée pendant les heures planifiée en dehors des dehors des heures de travail

de travail du client. heures de travail du client. du client ou indifféremment
pour un serveur.

MISE EN PLACE DES PLANS DE SURVEILLANCE

Aprés le déploiement des agents de supervision sur les postes, les plans de surveillance doivent
étre créés afin de configurer les différentes alertes, Ainsi, dans I'ordre, j'ai donc créé les objets
suivants :

FILTRES ET GROUPES D’APPAREILS : il s’agit de créer différents regroupements de poste, en
dehors de ceux proposés par défaut, sur lesquels nous pourrons nous appuyer pour créer les
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taches automatisées et les plans de surveillance. Il faut bien distinguer les différences entre les
deux types de regroupements :

e Filtres d’appareils : regroupement mis & jour de maniére dynamique s’appuyant sur des
critéres précis pour inclure ou exclure des postes.

o Groupes d’appareils : regroupement statique dans lequel les postes & inclure est au
choix du technicien.

Les regroupements suivants ont donc été créés :

Figure 20 : Tableau des filtres et groupes d’appareil créés sur Datto RMM.

Nom Type Description

Windows 10 obsoléte Filtre Liste tous les postes ayant une version de
Windows 10 plus ancienne que la v2004 (avril
2020).

Permet de cibler une tdche de mise a niveau.
Windows 8.1 et antérieur Filtre Liste tous les postes ayant une version
antérieure a Windows 10.

Permet d’identifier les postes de nos clients &
remplacer.

Office obsoléte Filtre Liste tous les postes ayant une version
antérieure a Office 2016.

Permet d’identifier les postes potentiellement
incompatibles avec la messagerie Microsoft
365.

Antivirus ESET Filtre Liste tous les postes ayant ESET EndPoint ou ESET
File Security Server d'installé.

Permet de cibler les postes & inclure dans un
plan de surveillance.

Sauvegarde ShadowProtect | Filtre Liste tous les postes ayant la solution de
sauvegarde locale ShadowProtect d'installé.

Permet de cibler les postes & inclure dans un
plan de surveillance.

Sauvegarde Appliwave Filtre Liste tous les postes ayant la solution de
sauvegarde externalisée Appliwave d’installé.

Permet de cibler les postes & inclure dans un
plan de surveillance.

Sauvegarde Acronis Filtre Liste tous les postes ayant la solution de
sauvegarde externalisée Acronis d’installé.

Permet de cibler les postes a inclure dans un
plan de surveillance.

Redémarrage serveur VM Groupe Regroupe les VM Windows Server &
redémarrer chaque semaine dans une tdche
automatisée.

SURVEILLANCE : il s'agit de créer différents plans de surveillance avec différents critéres
permettant de faire remonter des alertes dans la console de supervision. Ces plans s’appuient
pour certain sur les filtres créés précédemment afin de mieux cibler la zone de surveillance ou
pour éviter de créer des faux positifs.
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Figure 21 : Tableau des moniteurs de surveillance créés sur Datto RMM.

Zone Type Seuil d’alerte
Poste de travail Espace disque ELEVEE si 'espace disque est inférieur & 10 Go.
Occupation CPU ELEVEE si utilisation du CPU & 100% pendant 4
Occupation RAM min ou plus.
Santé disques ELEVEE si utilisation du RAM & 95% pendant 4
min ou plus.
CRITIQUE si erreur disque.
Serveur Espace disque CRITIQUE si hors ligne pendant 15 min ou plus.
Occupation CPU CRITIQUE si utilisation du CPU & 100% pendant
Occupation RAM 4 min ou plus.
Santé disques CRITIQUE si utilisation du RAM & 95% pendant
Services systéme 4 min ou plus.

(;RITIQUE si 'espace disque < 10 Go.
ELEVEE si I'espace disque < 20 Go.
CRITIQUE si erreur disque.

Sauvegarde ShadowProtect ELEVEE si un service est & I'arrét.

locale ELEVEE si 2 échecs de sauvegarde consécutifs.
Sauvegarde Appliwave ELEVEE si un service est & I'arrét.

externalisée Acronis ELEVEE si 1 échec de sauvegarde.

Antivirus Etat des mises & jour  ELEVEE si un service est & I'arrét.

Affichage d’'un camembert pour visualiser I'état
global des mises a jour.
Correctifs Etat des mises & jour | Affichage d'un camembert pour visualiser I'état
Windows global des mises & jour.

TACHES AUTOMATISEES : il s’agit des téches courantes qui seront programmées dans I'outil de
supervision et qui seront exécutées sur les postes cibles sans avoir besoin de prendre la main
sur les ordinateurs distants. Ces téches s’appuient sur les filtres et groupes créés précédemment
pour la plupart d’entre elles.

Figure 22 : Tableau des tdches automatisées créés sur Datto RMM.

Exécution Description
Redémarrage Serveur virtuels 1 fois/semaine  Serveurs répartis en 4 groupes dans
hebdomadaire lesquels un redémarrage

hebdomadaire est programmé un
jour de la semaine a 3h00 afin
d’appliquer les mises a jour, libérer la

RAM.
Installation Postes de 1 fois/semaine | Installe les mises & jour un jour de la
des mises a travail et semaine et redémarre
jour Serveurs automatiquement les ordinateurs (&

I'exception des serveurs physiques).

Les mises & jour excluent, pour des
raisons de stabilité les pilotes
matériels, les préversions.

Mise a jour de | Postes avec 1 fois/jour Force la mise & niveau vers la
fonctionnalités Windows 10 en derniére version de Windows 10 sur
Windows fin de support les postes exécutant une version

obsoléte de Windows 10.
Installation de A la demande A la demande Déploie I'agent permettant d'installer
I'agent ESET et d’activer les antivirus ESET EndPoint

Security et ESET File Security Server.
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Installation Détection Détection Automatise l'installation et la mise a
des logiciels automatique automatique jour des logiciels installés lors de la
de base préparation d’un nouveau poste

(lecteur PDF, navigateur internet, etc.)

PV DE MISE EN PLACE

Aprés chaque installation de I'outil de supervision sur le parc informatique d’un client, un procés-
verbal de mise en place sera remis et fait signer par le client. Celui-ci notifiera les points
suivants :

e Atteste la bonne mise en place de la supervision sur le parc.
o Nombre de postes installés
o Rappel du périmétre de du champ d’action

o Autorisation de collecte de données nécessaires au traitement

ANNEXE I1l- PV de mise en place a destination des clients finaux.

RAPPORTS HEBDOMADAIRES

Afin que chaque client puisse avoir un retour sur la gestion du parc, un rapport d’activité
hebdomadaire sera envoyé par mail. Les rapports sont au format PDF en anglais (seule langue
proposée avec |'allemand) et résumeront les points suivants :

e Surveillance - Alertes de moniteur ouvertes : Ce rapport affiche les alertes ouvertes
en cours par appareil.

e Résumé de gestion des correctifs : Ce rapport présente I'état des correctifs par
appareil.

e Activité des appareils : Ce rapport présente les activités sélectionnées (prise de
contrdle, téche, connexion) effectuées sur un appareil pendant la période donnée.

ANNEXE |V- Rapports hebdomadaires par client.

DOCUMENTATION TECHNICIENS

Le déploiement de Datto RMM est accompagné par la réalisation d’'une procédure interne
permettant de faciliter la prise en main de la console de supervision par les techniciens de
I'entreprise. Cette procédure s’accompagnera d’une démonstration sur I'utilisation générale de
I'outil de supervision.

La procédure est disponible dans son intégralité en ANNEXE V.
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RESULTAT DU DEPLOIEMENT DE DATTO RMM SUR L’EXISTANT

La mise en place de I'outil de supervision a permis d’apporter les améliorations suivantes :

Figure 23 : Tableau comparatif du résultat du déploiement de Datto RMM.

Domaine
Gestion de parc

Incidents

Surveillance
(Monitoring)

Avutomatisation de
téches

Assistance a distance

X

X

AVANT

Inventaire des postes et
attribution des postes trés
partiellement réalisé sur
Excel.

Appel client pour signaler
un incident.

Alerte courriel pour
signaler un échec de
sauvegarde.

Pas de systéme
automatique de
priorisation des incidents.

Aucune politique de
surveillance globale des
parcs clients.

Aucune politique globale
d’automatisation de
taches.

AnyDesk : nécessitant
I'interaction du client pour
lancer la connexion.

GoToAssist : non déployé
sur tout le parc

RESULTAT SUR LA RAPIDITE DE D’INTERVENTION

v

v

APRES

Nombre de postes
consultable dans la
console et mis a jour en
temps réel en fonction
des entrées et sorties.

Incidents priorisés selon
leur degré d’importance
avec affichage
auvtomatique dans la
console.

Remontée automatique
des informations et/ou
incidents dans la console.

Gestion automatisée des
mises & jour Windows et
antivirus.

Taches de mises & niveau
ciblée.

Taches de déploiement
logiciel & la demande.

Inclut un logiciel de prise
en main & distance sans
avoir besoin de
I'interaction de
I'utilisateur distant.

L'outil de supervision a permis une amélioration de la prise en charge des incidents et des délais

d’intervention :

Figure 24 : Tableau comparatif des améliorations sur la rapidité d’intervention.

APRES

Prise de connaissance
d’un incident

AVANT

X Appel client pour signaler
un incident.

X Alerte courriel pour
signaler un échec de
sauvegarde.

X  Pas de systéme

automatique de
priorisation des incidents.

v

v

v/ Remontée automatique des

informations et/ou
incidents dans la console.

Incidents priorisés selon
leur degré d’'importance
avec affichage
automatique dans la
console.

Appel client pour signaler
un incident.
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Résultat

Les informations sont
remontées au fur et &
mesure avec le risque de
cumul d’incident de haute

priorité au méme moment.

Délais d’intervention
parfois assez longs du
fait que nous ne pouvions
pas anticiper.

PROJET DE FIN D’ETUDE

Incidents non visibles par le
client nous sont remontés
nous permettant
d’intervenir avant que la
situation s’aggrave.
Meilleure fluidité de la
gestion des incidents du
fait de leur classement
selon la criticité.

V' Et donc meilleure
anticipation et délais
d’interventions plus courts.

Le gain de temps sur les interventions peut &tre estimé & environ 25% & 50% selon le type de
client et la nature de l'incident remonté.

RESULTAT SUR LES OBJECTIFS FIXES

Les actions que j'ai menées lors de la mise en place de l'outil de supervision ont donc permis
d’apporter sur les objectifs initiaux :

e Déployer I'agent sur les postes client : nous a permis de centraliser la gestion des
postes de nos clients depuis la console de supervision et faire remonter les alertes
automatiquement.

o Avutomatiser les tadches de maintenance courantes et d’installation logicielles : a
permis d’apporter un gain de temps sur plusieurs téches qui étaient effectuées
manuellement jusqu’a présent.

e Rapports hebdomadaires par client : permet aux clients de suivre les différentes téches
et les incidents survenus sur leur parc.

e Rédaction de procédures internes : a permis d’offrir un support écrit pour bien
appréhender I'utilisation de I'outil de supervision.

e PV de mise en place a destination des clients finaux : a permis de définir par écrit la
bonne mise en place de I'outil de supervision, le nombre de poste déployés ainsi que le
périmeétre d’action.

2-3- CONCLUSION GENERALE DU PROJET

Le projet dont j'avais la charge avait pour objectif de faciliter la gestion quotidienne du parc
informatique de nos clients et donc de pouvoir :

o Gérer I'ensemble des clients sous contrat de maintenance via cet outil.

e Simplifier les téches liées & la maintenance courante des parcs gérés en les
automatisant.

e Augmenter la réactivité sur les incidents qui peuvent ne pas étre visibles par les clients.

o La mise en place de procédures sous la forme de supports écrits afin que tous les
collaborateurs de la structure prennent facilement en main 'outil.
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J'ai donc déployé la solution de supervision de parc Datto RMM, solution déja validée en amont
par le groupement ADN dont Addix Informatique est membre, en procédant par étapes de la
maniére suivante :

Création des Création des Rédaction
zones de

surveillance

Analyse de Inventaire du Déploiement

des
procédures

taches

I'existant parc planifiées

des agents

Cela a donc permis de remplir les objectifs fixés et ainsi :

e D’avoir une meilleure visibilité sur le parc informatique de nos clients.

e De mieux anticiper les incidents non visibles et effectuer ainsi davantage d’intervention
préventives a la place d’interventions curatives.

e D’améliorer la rapidité d’intervention d’environ 25% & 50% et donc de réduire le colt
technicien par intervention.

e Regrouper certaines fonctions utilisées par des applications tierces telles que la prise en
main & distance.

La mise en place du projet m’a permis également pendant la phase d’inventaire du parc de
remettre & jour la liste des postes sous contrat de maintenance et de corriger des anomalies de
facturation ayant entrainé un manque & gagner pour la société d’environ 700€ par mois.

A ce stade du déploiement de Datto RMM, la surveillance du parc de nos client pourra étre
davantage améliorée par I'ajout des périphériques réseau tels que les routeurs ou NAS en
appareil avec agent (nécessitant un colt supplémentaire par périphérique), ce qui permettrait
de pouvoir augmenter encore davantage la réactivité d’intervention gréce & une identification
plus ciblée de I'incident.

Des tests sont actuellement menés au cours de cet été (jusqu’a la mi-septembre) sur le sujet puis
seront soumis, s’ils sont concluants, & la validation ou non de ma hiérarchie.
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3- BILANS

3-1- PROJET PROFESSIONNEL DE FIN D’ETUDE

La mise en place d'un outil de supervision au sein de l'entreprise fut un projet de grande
envergure, puisque l'objectif était, & partir du déploiement de Datto RMM, de faciliter la
supervision du parc de nos clients en centralisant la surveillance au sein du méme outil sur plus
de 350 postes répartis sur 90 clients différents.

Les objectifs initiaux ont tous été atteints avec peut-étre la possibilité d’améliorer encore
I'efficacité de la surveillance et de la rapidité d’intervention si on inclut les périphériques réseaux
tels quel les routeurs et les NAS. Les autres axes d’amélioration envisagés sont I'amélioration
continue des tdches de surveillance et de réfléchir a I'interaction de I'un outil de ticketing dans
Datto RMM.

Néanmoins, il s’est produit un décalage par rapport au calendrier initial. La réalisation du projet
a commencé dés janvier 2021 en se basant sur le calendrier ci-dessous :

Figure 25 : Calendrier comparatif entre le prévisionnel et le déploiement réel.
TACHES Déc. Jan. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil.

2020 yloy]

Inventaire du
parc existant

Déploiement
des agents de

superViSion _

Création et
déploiement
des zones a
monitorer
Création et
déploiement
des taches
planifiées
Rédaction des
procédures

Légende du calendrier : calendrier initialement prévu. En rouge : temps réellement
utilisé pour les différentes réalisations.

Le respect du calendrier initial n’a pas pu étre suivi, pour diverses raisons :

e L’arrét maladie de deux mois d’un technicien ayant entrainé une répercussion de la
charge de travail.

e le lancement en février de la migration des messageries de nos clients professionnels
de Zimbra vers Microsoft 365. Ce qui représente une centaine de boites de messageries
& migrer incluant la reconfiguration du logiciel client (Outlook).
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TECHNIQUE

La mise en place et utilisation d’un outil professionnel pour la supervision du parc clients nous a
permis d’avoir un visuel en temps réel de la situation du parc. De plus I'outil offre de nombreuses
possibilités au niveau de la gestion de parc et d’automatisation de taches et s‘adapte selon les
besoins de I'entreprise puisqu’avec de bonnes connaissances en script batch ou PowerShell il est
possible de créer ses propres composants de monitoring ou de téche automatisées.

L'outil peut étre assez compliqué & prendre en mains pour un non initié sans guide technique
d’autant plus qu'une refonte de linterface graphique est en cours sur I'outil il est parfois
nécessaire de jongler entre ces deux interfaces pour retrouver certaines options qui ne sont pas
encore accessibles sur la nouvelle interface.

Nous avons encore la possibilité d’améliorer davantage l'efficacité de la supervision en y
incluant les NAS et les routeurs.

ORGANISATIONNEL

Le gain de temps apporté par la solution, qui méme s'il est difficilement mesurable, est non
négligeable puisque I'outil a permis de regrouper les différentes alertes en un seul point plutdt
que d’aller les chercher sur la messagerie de I'entreprise au risque de passer a cété de certaines
alertes.

La mise en place, comme cité plus haut, a rencontré des difficultés & respecter le calendrier
initial. Ce projet a mis également en lumiére des faiblesses au niveau du suivi des clients ce qui
a entrainé des répercussions financiéres.

La mise en place de procédures lors d’'un changement de postes informatiques et/ou d’un
inventaire du parc tous les 6 mois sont une piste a étudier afin d’avoir un meilleur suivi et de
limiter les oublis de facturation.

HUMAIN

Méme si la réalisation du projet a été fait en grande partie en autonomie, chacun, au sein de
I’équipe, a pu participer par le biais de suggestions sur les téches et le comportement attendu
par I'outil de supervision, et apporter son point de vue selon sa spécialité métier. Cela a permis
également d’échanger avec d’autres membres du groupement ADN sur leur utilisation de Datto
RMM et de partager nos différentes connaissances et ainsi améliorer de facon continue
I'utilisation de I'ouftil.

ECONOMIQUE

Le projet a permis de remettre & jour le nombre de poste dans les différents parcs informatiques
et de corriger plusieurs oublis de facturation.
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3-2- PERSONNEL

Les deux ans passés chez Addix Informatique et en formation & CESI Nantes m’ont beaucoup
apporté et m'ont conforté dans mon choix d’avoir entrepris une reconversion professionnelle
dans les métiers de I'informatique.

Dans le cas du projet, la mise en place de Datto RMM, a été trés instructive puisque j'ai pu
mettre en pratique les connaissances étudiées & CESI sur la gestion de parc, j'ai également pu
m’appuyer sur d’auvtres connaissances et compétences métiers qui ont été nécessaires & la bonne
mise en ceuvre du projet tels que Windows Server, Windows client, nos différentes solutions de
sauvegarde ou encore la gestion des antivirus.

D'un point de vue plus général, ces deux années d’apprentissage ont été trés enrichissantes, tout
d’abord d’'un point de vue théorique avec les différents projets de groupes qui ont I'avantage
d’étre concrets et orienté métier, en nous apprenant dans le méme temps a travailler en équipe.
Ensuite, ['ai eu la chance de pouvoir mettre en ceuvre les différentes connaissances acquises en
cours grdce & I'activité trés variée chez Addix Informatique (support utilisateur, gestion de parc,
installation de postes, installation de serveur, etc.).

Au cours de ces deux années, j'ai donc pu enrichir les connaissances déja acquises
(principalement Windows client et des notions sur Windows Server) avant d’entrer en formation
et les transformer en compétences techniques.

En plus d’avoir acquis de I'expérience sur le support utilisateurs, la gestion de parc, Windows
Server et client, la sauvegarde, gestion antivirus, etc., j'ai pu travailler sur des domaines qui
n'ont pas été étudiés en formation comme la migration de messagerie, ou de bases de données
de logiciel de gestion de garages automobile (EBP Méca) avec un travail sur la gestion des
erreurs de migration, pour ce dernier, dans lequel mes connaissances sur Excel sont trés utiles.

Mon apprentissage n'est pas terminé puisque je souhaite continuer I'an prochain ma formation
en BAC+3 en restant si possible dans I'entreprise dans laquelle je suis.

TECHNIQUE

Jai pu acquérir de nouvelles connaissances tout au long de ces deux ans pendant la formation
qui ont pour la plupart pu étre mises en pratique en entreprise ainsi convertie en compétences.

En entreprise, aprés une période d’observation j'ai su prendre mes marques en travaillant en
bindme au début avant de commencer & gagner en autonomie d’abord sur la partie atelier
(recherche et diagnostic de panne, réparation logicielle ou matérielle), puis au niveau du support
utilisateur pour les clients professionnels. Comme déja dit plus haut, j'ai 'avantage de travailler
dans une entreprise dans laquelle I'activité est variée, ce qui permet de voir et apprendre
beaucoup de choses.

En formation, malgré mon orientation professionnelle initiale n’ayant aucun lien avec
I'informatique (mis & part le relationnel avec les clients), |'ai rapidement pris mes marques et n’ai
jomais eu I'impression d’étre dépassé par les thématiques abordées du fait que je possédais
déja des connaissances en informatiques acquises en autodidacte.

Néanmoins, je pense encore avoir quelques lacunes dans le domaine du réseau car certaines
notions tel que le modéle OSI, dont la plupart de mes camarades de promo ont pu voir en BAC
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informatique (ce qui n'est pas mon cas, venant de I'optique-lunetterie), ne sont pas acquises. De
méme en entreprise, je rencontre encore des difficultés sur la partie réseau ou la téléphonie par
exemple, domaines ou j’ai encore beaucoup & apprendre.

ORGANISATIONNEL

Sur le plan personnel notamment lors des projets de groupe, j'ai parfois rencontré quelques
difficultés a trouver du temps et trouver un bon équilibre entre le temps professionnel et ma vie
de famille (ayant un enfant), ce qui m’a poussé sur certains projets & me surinvestir sur de longues
périodes avec pour conséquences de la fatigue qui s'accumule au fil des projets. D'ailleurs le
passage des cours en distanciel suite & I'épidémie de COVID-19, a été une aubaine pour moi,
m’économisant un aller-retour par jour de cours de 150 km pour me rendre au centre de
formation.

Sur le plan professionnel, {'ai parfois quelques difficultés & bien m’organiser du fait que 'activité
veut qu'on passe parfois & une autre téche sans avoir fini la premiére selon le degré
d’importance. Néanmoins le fait d’avoir travaillé sur la mise en place d’un outil de supervision
m’a permis de prendre en compte durant le déploiement la notion de gestion des priorités et
sur un aspect plus général simplifie de maniére non négligeable le travail.

HUMAIN

Dans le cadre de la formation, j'ai pu avoir I'occasion de travailler en groupe avec différentes
personnes avec lesquelles nous avons pu apprendre les uns des autres du fait d’affinités sur une
compétence métier précise. Dans I'’ensemble, les projets et les échanges se sont bien passés et
cela malgré le passage des cours en distanciel, puisque nous avons dans I'ensemble réussi &
conserver des échanges réguliers. Il est néanmoins regrettable d’avoir pu observer certains
comportements du cdté des alternants ayant perturbé le bon déroulement des cours.

Dans le cadre d’Addix Informatique, I’environnement de travail et les échanges entre collégues
sont trés agréables, mon intégration dans la société s’est bien déroulée. L'équipe est
complémentaire, chacun posséde ses spécialités métier propres et tout le monde s’entraide en
cas de besoin. J'ai beaucoup de plaisir & venir travailler dans cette entreprise.
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4- PROJET PROFESSIONNEL

4-1- CONTEXTE

Opticien de formation, milieu dans lequel je me suis orienté en 2005 apreés I'obtention de mon
BAC Scientifique J'ai suivi un BTS que j'ai effectué en alternance afin d’avoir une expérience
professionnelle & la fin de ma formation.

Je suis entré en CDI dans un grande enseigne juste aprés I'obtention de mon BTS en 2007. J'ai
repris en 2011, en paralléle de mon CDI, mes études dans I'objectif de me spécialiser dans la
partie technique du métier. J'ai ainsi validé en 2012 une certification en Réfraction/Vision
binoculaire, puis en 2016 une certification en contactologie, ce qui m’a permis d’obtenir le titre
BAC+3 de Responsable en Réfraction et Equipements Optiques.

Mon parcours professionnel m’a amené a travailler dans plusieurs lieux géographiques, en
région lle-de-France puis en Bretagne jusqu’a 2019. Ces différentes expériences m’ont permis
de travailler sur mes capacités d’adaptation, du fait des dépannages ponctuels réalisés sur
d’autres sites avec une clientéle différente, également par le travail d’équipe et la polyvalence
lié & la profession (compétences techniques, commerciales et administratives), mais surtout de
gagner en assurance grdce au contact avec la clientéle. Certaines des compétences acquises
lors de mes précédentes expériences, telles que le relationnel, comprendre et répondre & un
besoin, gérer les priorités sont des atouts pour ma future activité.

Jai ensvite décidé de changer d’activité professionnelle en 2019 pour travailler dans le
domaine de l'informatique.

Ces choix ont été motivés par plusieurs raisons : je suis passionné d’informatique depuis trés
longtemps et autodidacte dans le domaine en me documentant & mes heures perdues. Cette
envie de faire autre chose s’explique aussi par la lassitude ressentie du métier que j'exergais et
des perspectives d’avenir défavorables de la profession par la mise en application de réformes
et lois perturbant la dynamique économie et évolutive du métier.

J’ai donc ainsi décidé de reprendre, & 33 ans, une formation en alternance GMSI (Gestionnaire
en Maintenance et Support Informatique) au centre de formation CESI car I'enseignement
proposé est orienté métier et qu’il n’y a pas de matiéres annexes comme en BTS par exemple
(Maths, frangais, etc.). Passer cette formation en alternance me permet, comme pour ma
précédente activité, d’acquérir de I'expérience et des compétences pendant ma formation, mais
aussi par ma situation familiale (un enfant & charge) qui m’oblige & continuer d’avoir une activité
rémunérée.

Mon obijectif est de pouvoir obtenir une certification professionnelle reconnue lors de mes futures
recherches d’emploi, de renforcer et compléter les connaissances déja acquises par un dipldme,
et d’en acquérir de nouvelles pour pouvoir assurer la maintenance du parc informatique et
accompagner au quotidien les utilisateurs.
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C'est-a-dire apprendre & assurer l'installation, le déploiement, la configuration, la maintenance
des postes utilisateurs et garantit le bon fonctionnement du parc informatique, téléphonique et
numérique de l'entreprise.

4-2- CE QUE LA FORMATION M’A APPORTE

Figure 26 : Tableau listant mes compétences métier.

Domaine général Détail
Installation et configuration Postes de travail / Serveurs / NAS pour sauvegarde
de matériel

Installation et gestion de | MICROSOFT 365
logiciels e  Création et configuration du compte
e  Migration de messagerie
SAUVEGARDE
e  StorageCraft ShadowProtect
e Acronis Cyber Protect
e Appliwave
SECURITE

. ESET’Endpoint Security ]
LOGICIELS METIERS EBP/EBP MECA avec migration des BDD

Virtualisation HYPER-V (Windows Server)
Support utilisateur Prise d’appel / Assistance & distance / Gestion des priorités
Maintenance de parc MISE EN PLACE D'UN PLAN DE SAUVEGARDE

e  Matériel et logiciel

DEPLOIEMENT ET CONFIGURATION D’UN OUTIL DE SUPERVISION
e Création de tache planifiées

Systémes d’exploitation WINDOWS SERVER 2019, 2016, 2012 (R2), 2008 R2
e  Active Directory
e  Services de fichiers /Services d'impression

e  Services réseaux (DHCP et DNS)
WINDOWS 10 /8.1 /7

Bureautique Word, Excel, PowerPoint

Figure 27 : Tableau listant mes connaissances utiles.
Domaine général Détail
Systémes d’exploitation POSTES DE TRAVAIL : macOS / OS Linux avec GUI

SERVEUR : OS Linux sans GUI

MOBILE : iOS / Android

Site internet Création du site internet en WordPress
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Programmation Visual Basic .NET
Script Batch / PowerShell / JavaScript
Langues Anglais / Lointaines notions d’espagnol et de japonais

Figure 28 : Tableau d’analyse SWOT.

FORCES FAIBLESSES

Appliqué Réservé
Autonome Susceptible
Calme Méfiant
Curieux Obstiné
Esprit d’équipe Manque de confiance
Méthodique
Polyvalent
Ponctuel
Rigoureux

OPPORTUNITES MENACES
Domaine alliant mon ancienne et ma Manque de compétences dans certains
nouvelle activité (support informatique pour domaines qui n'ont pas été vus en entreprise
une enseigne d’opticiens ou un éditeur de ou en formation
logiciels optique)

= Postes de technicien polyvalent

Le métier de technicien systémes et réseaux, en plus de posséder les compétences techniques
liées a l'activité, demande d’avoir de I'aisance relationnelle afin de pouvoir porter assistance
aux utilisateurs, de pouvoir animer des réunions. Une aisance rédactionnelle est un plus pour la
mise en place de procédures & I'attention des utilisateurs ou techniciens.

4-3- MON PLAN D’ACTION

Mon obijectif, & I'issue des deux années du cursus GMSI, est de poursuivre mes études pour une
année supplémentaire en réalisant une formation de Responsable en ingénierie systémes et
réseaux (RISR — Niveau Bac+3) afin de pouvoir a terme viser un poste d’Administrateur systémes
et réseaux. La formation RISR me permettrait d’assoir mes compétences, ma légitimité
professionnelle et d’en développer de nouvelles comme de mettre en place des architectures
performantes, solides, évolutives et sécurisées.

Aprés ma formation GMSI (BAC+2) puis RISR (BAC+3), je souhaiterai continuer ma carriére
professionnelle au sein d’Addix Informatique, I'entreprise dans laquelle jeffectue mon
alternance car I'activité est trés variée et je pourrai renforcer mes compétences dans de
nombreux domaines afin de pouvoir devenir un administrateur systémes confirmé qui méne &
bien les différentes évolutions du Sl.
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Pour plus d’informations concernant mon parcours et mes compétences, vous pourrez consulter
mon CV & partir de mon portfolio (PDF) ou dans les annexes du rapport (VI- CURRICULUM
VITA).
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5- GLOSSAIRE

ADN : Alliance Du Numérique.
PFE: Projet de Fin d’Etudes.
THDR : Trés Haut Débit par Radio.

VM : (Virtual Machine) Ordinateur ou serveur virtuel
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|- CARTE MENTALE DE L’ANALYSE DE L’EXISTANT

Excel (partiel)

A mettre 2 jour ;Ol Inventaire du parc I-\

———————————————— 1
|

Excel (partiel) — |

—9[ Attribution des postes ]— : — GLPI
| ) &
Manuellement via EBP i / ™ {
| Suivi matériel (entrée/sortie/garantie) ]' AN o INCIDENTS ¢ \ GLPI
\\ e "*[ Priorisation des incidents IO—

Nécessite accord utilisateur & AnyDesk

GoToAssist ‘;:@{ ASSISTANCE A DISTANCE F,__

Alertes mail
(Swvepwe ]

ANALYSE DE L'EXISTANT

_ / . |

"

~ Aucune
| T
Stratégies AD ~— .
—G)[ Réseau avec serveur (AD) ]‘. // \ Aucune
| - | Autres applications |-

| -

Aucune | N e |
°| Monoposte (5| AUTOMATISATION DE TACHES ]*"""/ | A
(Syeme | TEMS

Aucune /
—@[ Multiposte sans serveur ]'

Retour au paragraphe 2-1-5- EXISTANT

Retour au paragraphe 2-2-2- DEROULEMENT ET REALISATION
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| CT ADDIX EBP
4583,91 €

Nom société [~ |

Facturé

20,75 €
51,90 €
19,50 €
29,00 €

20,75 €

5521 €
Prix Val
calculé

ERREUR
ERREUR
ERREUR
ERREUR

19,00 € ERREUR

20,50 € ERREUR

58,00 € ERREUR

19,00 € ERREUR

22,00 € ERREUR
ERREUR

19,00 € ERREUR

19,00 €

LR ThL

Ao —

20,75 €

19,00 €

39,00 €
15,00 €

19,50 €

19,00 €

19,00 € ERREUR
20,50 € ERREUR
ERREUR
25,00 € ERREUR
19,00 € ERREUR

19,00 € ERREUR

19,00 € OK

0K
0K
0K
0K
OK

OK
OK
OK
OK
OK

0K
0K
0K
OK

Retour au paragraphe 2-2-2- DEROULEMENT ET REALISATION
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MACHINES RECENSEES SUR PARC

AVEC AGENT DATTO RMM SANS AGENT

TOTAL Serveurs Postes de VM NAS MS365

AGENTS physiques AGS gérés
=

TOUS AGENTS
DEPLOYES

Routeur PC non

travail

' 1 1 0 0
¥ 1 1 0 1
d 4 4 0 1
d 1 1 0 0
i 1 1 1 0
" 1 1 0 0
¥ 1 1 0 0
1 1 1 0
¥ 2 2 0 0
" 1 1 0 0
oK
oK
- i 1/ 0 0 0 oK
r
1 1 0 0 0 oK
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11I- PROCES-VERBAL DE MISE EN PLACE

INFORMATIQUE

PROCES-VERBAL DE MISE EN PLACE

ADDIX INFORMATIQUE, 66 rue Bonne Fontaine 85300 CHALLANS
Représenté par Monsieur Julien MOINARD,

A mis en place en date du < date d’installation >

A I'entreprise < nom, adresse, CP, commune de I'entreprise >
Représenté par < nom, prénom et qualité >

L'outil de supervision Datto RMM sur le parc informatique de la société < nom de I'entreprise >
constitué de :

e < X > serveur(s) (incluant serveurs physiques et virtuels).

e <Y > poste(s) de travail (incluant PC de bureau, PC portables et tablettes Windows).

e < 7> périphérique(s) réseau (incluant routeurs, NAS et commutateurs administrables).

L'entreprise < nom de l'entreprise > donne I'autorisation & ADDIX INFORMATIQUE, son
prestataire de services informatiques, de collecter les données, envoyées par les agents installés
sur les postes informatiques, nécessaires au bon fonctionnement de I'outil de supervision. Ces
agents permettent la surveillance :

e Du réseau local de I'entreprise.

e Des sauvegardes locales sur NAS si applicable.

e Des sauvegardes externalisées sur le cloud si applicable.
e De |'état de la protection antivirus ESET.

o De I'état des correctifs de sécurité Windows.

A < lieux >, le < date du jour >.
Fait en deux exemplaires.

ADDIX INFORMATIQUE < NOM DE L’ENTREPRISE >
Julien MOINARD < Représentant >

Le prestataire informatique Le client

(signature et cachet) (signature et cachet)

Retour au paragraphe 2-2-2- DEROULEMENT ET REALISATION
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IV- RAPPORTS HEBDOMADAIRES
IV-1- RAPPORT DE SURVEILLANCE - ALERTES DE MONITEUR OUVERTES

Open Monilor Alerts Report

Cap Agencement

Device Name Description Total Critical High Moderate Low Information
L L L 1 a 1 o 0 i}
o 1 0 1 o 0 i
o u o 0 4] ] 0 0
| | 0 0 0 0 0 i
0 0 0 0 0 u]
| | 0 0 4] 0 0 0
0 0 0 0 0 0
| ] ] 0 0 4] 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
] | 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
| | | | 0 0 0 0 0 0
0 0 4] 0 0 0
] 0 0 0 0 0 0
u mm mom 0 0 0 0 0 4]
u o a 0 0 0 4]
n o a i} o 0 a
D 0 0 D 0 0
| o 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 u]
] u - 0 0 4] 0 0 0
| ] 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
| | | | in 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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IV-2- RESUME DE GESTION DES CORRECTIFS

Patch Management Summary Report

PATCH SUMMARY

B Fully Patched: 5

B Approved Pending: 1
B install Error: 16

B Reboat Required: 2
Il Mo Data: 1

I Mo Policy: 1

Cap Agencement

Servers
Device Name Description Last Reboot  Installed ::'5;?:;“ Not Approved ;:;f:s
- : e I N PRt
: N e P PO
Workstations
Device Name Description Last Reboot Installed 2;':;?:;“ Not Approved ::;f:s
T P
: : e P N T
i 08:02 (cesT) | 13 0 2 Patched
- = 0722 (CesT) | 10 2 12 Error
r 0738 (cesT) | 11 1 3 Error
- ngﬁc‘fi}u 230 o 14 Mo Policy
or2a(cesn |73 |0 4 patched
- o745 (cesT) | 25 2 68 Eror
: o734 (cesT) | 26 2 1 Eror
- ' 1722 cesT) | " 2 7 Eror
e o716 (cesm) | 27 2 60 Eror
07:57 (cesT) | 13 2 0 Eror
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IV-3- RAPPORT D’ACTIVITE DES APPAREILS

Device Activity Report

Device Name: [ == =
Dascription: © = B-Em &m

Operating System: Microsoft Windows 10 Professionnel 10.0.19042

Type User Name Activity Started Ended Duration  Status

Mo data

Device Name: skl sl B selin
Description: ™ 7" ™

Operating System: Microsoft Windows 7 Professionnel 6.1.7601

Type User Mame Activity Started Ended Duration  Status

Mo data

Device Name: pa=m
Description: & §
Operating System: Microsoft Windows 10 Professionnel 10.0.19042

Type User MName Activity Started Ended Duration  Status

No data

Device Name: 'sm  Bem
Description:
Operating System: Microsoft Windows 10 Professionnel 10.0.18363

Type User Name Activity Started Ended Duration  Status
-3;' Mise a niveau Win10 :jjlj',l jh:é:l—_;:-l ) Completed
,'34';' Misa a niveau Win10 :jjbl_‘l jh:é‘-l-_::ul ) Expired
_'3}' Mise a niveau Win10 #jjlj'.l [fl-:é"l-_:-l ) Expired
,’3}' Mise & niveau Win10 igjlj'.l [d.:h:é:l-_::ul ) Completed
_'3}' Mise a niveau Win10 $3j|3|'1 jlié"l-_:ul ) Completed
,’3}' Mise & niveau Win10 :Zjlj:_‘[fliélbl ) Complated
,’3}' Misa a niveau Win10 :ijﬁl:ﬁﬂélal ) Completed

Retour au paragraphe 2-2-2- DEROULEMENT ET REALISATION
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V- PROCEDURE TECHNICIENS
V-0- INTRODUCTION

Cette documentation technique est mise & disposition du personnel de la société, qu'il s'agisse
aussi bien de nouveaux arrivant que de techniciens confirmés. Elle permet une bonne prise en
main de 'outil de supervision Datto RMM.

Il ne s’agit pas d’un guide complet sur Datto RMM mais il permet de bien appréhender I'essentiel
des fonctionnalités courantes pratiquées au quotidien.

Je mettrai ce guide & jour au fur et & mesure des différentes évolutions de I'outil de supervision
et des besoins de la société.

A d. ix vill
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V-1- VUE D'ENSEMBLE

La console d’administration Datto RMM se pilote & partir d’'un navigateur internet. Apreés s’étre
authentifié I'écran principal ci-dessous s’affiche et permet d’avoir une vue d’ensemble sur les
états des différents postes géré.

Il o o0 outor
<

G | & hupsy/merlormm.centrastage.net/dashboard/EeXFqmy, tabeau-de-bord-addi B Ot B @
datto | rvM Q Modeionce @ R
o
G Tab ~  Tabeau de bord ADDIX
@ sitse Y@+ < 31 @ | eworen oes commentames
B tosrais = . :
Serveurs hors ligne : Alertes par priorité (ouvertes) : Etat du correctif Windows : Etat de Uantivirus
¥ Firesetgrames v
Slevs .
&P Aomasabn v \ Tous les car
B Poltioues v
@ Canfigureticn v 6
side v .
5 Interfece précédente Mogéré Errw
n cours dexécution et
4 4 4 .
Alertes récentes )
Cros Priorita * Categone Message Site Appareil Tickst
B SERVICE SPXSERVICE IS STORPED = & ATELIERHP [—
yac Medins STATUT DE LA SAUVEGARDE: FAILED FICHIER IMAGE SRy Frza000n 2587
p Modins ACRONIS BACKUP MONITOR [WIN] - CSMON_RESULT ue: #RI Fo230001-2586
yaljour Modérs STATUT DE LA SAUVEGARDE: FAILED FICHIER IMAGE. - — SRV F9230001-2549
’ vogere STATUT DE LA SAUVEGARDE: FAILED FICHIER IMAGE.. 8 . sRv Fozo00nt 2546
ya2ioms vodere cumsl Des Evgraments STATUT DE LA SAUVEGARDE: FAILED FICHIER IMAGE sRv Fozo0001-2546

L’écran est entiérement personnalisable en offrant la possibilité d’incorporer les widgets de son
choix parmi une liste prédéfinie. Néanmoins il est recommandé d'utiliser ceux proposés sur la
capture d’écran :

e Serveurs hors ligne : permet d’alerter si un serveur et éteint ou déconnecté.

e Alertes par priorités : permet de visualiser en un coup d’ceil le nombre d’alertes et leur
niveau de criticité.

o Etat du correctif Windows : permet d’avoir une vue d’ensemble sur les postes mis & jour.

e Etat de l'antivirus : permet de visualiser le pourcentage de postes ayant I'antivirus
fonctionnel et & jour.

e Alertes récentes : permet de visualiser les derniére alertes avec le détail concernant le
type d’incident, le poste concerné et le niveau d’alerte.

L'interface d’administration propose dans une barre de recherche, accessible & partir des
différents pages de navigation.

Elle permet d’effectuer une recherche par nom sur d’'importe quel objet, qu'il s’agisse d'un
ordinateur/serveur, d'un site d’un filire, d’une téche, etc.

Sur la partie gauche de I'interface, se trouve le volet de navigation permettant d’accéder aux
différentes fonctions de I'outil :

ovodixX g
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Tableau de bord Permet d’accéder aux différents tableaux de bord de linterface
d’administration

Sites Permet d’accéder et de visualiser tous les sites correspondants aux
clients.

Appareils Affiche la liste de I'ensemble des postes supervisés tous sites
confondus.

Filtres et groupes Permet d’appliquer différents filtres d’appareil et d’en créer avec
de nombreuses options de personnalisation.

Avutomatisation Permet d’afficher les taches en cours, & venir et celles terminées.

Permet d’en créer de nouvelles avec différentes options
d’occurrence.

Politiques Permet de créer des stratégies de maintenance surveillance, de
gestion de logiciels

Configuration Permet de gérer les paramétres de I'application web, de gérer
les utilisateurs et les licences.

Aide Permet d’accéder & I'aide en ligne, aux documentations et a la
communauté pour toute question sur |'utilisation de Datto RMM.

Interface précédente Permet de revenir sur [l'ancienne version de [Iinterface

d’administration.

ovodixX '
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V-2- CONFIGURATION D’UN CLIENT

V-2-1-1- CREATION DE LA ZONE
CRITERES DE CREATION DE ZONE

Afin d’apporter une cohérence dans I'outil de supervision, les critéres suivants seront & respecter :

e Une zone représente un client peu importe le nombre de poste.
e Un client multisite sera classé dans une seule zone. Afin de différencier les sites, le
nommage des postes contiendra la localisation géographique.

ETAPES PAS-A-PAS

Chaque société, qu’elle soit monoposte ou multipostes, sera intégrée dans une zone & son nom
pour plus de lisibilité. Pour créer une nouvelle zone, se rendre sur le volet de gauche et
sélectionner SITES > TOUS LES SITES puis cliquer sur le bouton CREER UN SITE situé au-dessus

de la liste des sites.

< C B hupsmerotrmm.centrastage.net/site: 5 - @ @ -
® Tuisssdetes A Gtes
.-,\ N MEpuusn'E e——— | EwvorER DES CoMMENTAIRES |

Tous les sites (89) | Toustes sites @

Nom - Daseription. Appareils Type

Indiquer le nom du client et, si nécessaire la description (exemple : Société présente sur 3 sites).

ovodixX g
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_ Pree—
< G B

G @ nttpsy/meriotrmm.centrastage net/sites

datto | rMm Q

® Tussnceres A Gites
Tabaau o2 bord ADDEX
@ stes ~ Créerunsite .
Tous les stes (83) |

F= mauda Nom

[

[y SOCETESXEMPLE

[ B

P

Tow s povpesgostes | D@SCTIption

B soareis v

W Fitrssstpowes

& tutcmstzston v

T
f— . Type
g oo
£ Contiguration ~ -
® ace v

45 Interfaca précédants

Niveaux de sécurité

< ‘administrator

Puis descendre plus bas dans la fenétre et cliquer sur AJOUTER UN GROUPE DE SITES et
sélectionner ESET AV — ON et PATCH MGT — ON. Ces deux groupes permettent d’avoir les
remontées sur les états des correctifs Windows et de I'antivirus.

®
&
b4
@
L]

Bl o o

« G @ nttpsy/meriotrmm.centrastage net/sites

Groupes de sites

Puis, pour terminer, cliquer sur CREER LE SITE.

V-2-1-2- AJOUTER UN POSTE

Avant de commencer, les prérequis systéme ci-dessous sont & vérifier™ :

Systémes d’exploitation pris en charge

Famille
Windows Windows 10 / 8.x / 7 / Vista

Windows Server 2019 / 2016 / 2012 (R2) / 2008 (R2)
macOS$S Big Sur (11.0) / Catalina (10.15)

Fedora : 2 derniéres versions.

Debian : 2 derniéres versions LTS.

CentOS : 2 derniéres versions.

Ubuntu : Versions LTS 16.04 et ultérieures.
Red Hat Enterprise Linux 7 et ultérieurs.

Linux

X

ovodixX
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PROJET DE FIN D’ETUDE I

Pour ajouter un poste (poste de bureau, pc portable, serveur ou ordinateur virtuel), se rendre
dans la zone du client concerné puis cliquer sur AJOUTER UN APPAREIL.

.

© B hipsymerotimm.centrastage net/site/267800)test-adn %

datto | rMM
@ T~ TESTADN i

Tabamy o bord ADDIK
L AnuTER N ApaselL | MODFIERLESITE ENVOYER DES COMMENTAIRES
Tousles sites (891 o 1 serveur 0 Station os traval 1 Réseau 0 esd []
TEST ADN

i ‘Tous les appareils gérés @

[ R LFFE

Hom dhite * Trpe site Derner utlssteur Systime Fesploitation Pinterme

Tous s groupes de sites | . EWPE = : b . 8 Mictasolt Windows 10 Prefessionnel 10079041 :

B toaseis v

W Fitrsstpowes

& Avomstssion v | Détection de réseay Afticher & IS

B Folmaues v

OemTm © Désigner un neeud réseau

® ace v

5 interfaca précedurs Ls déteation de éseau est impossitie

un sapsrei au
foncianners comme un Aceud éses
Mattez un nceud réseau exstant an
tigna ou désignez naoud résaay aves
—_— bolayage ci-dessous
<

a

Prendre la main sur le poste cible avec AnyDesk.

Puis sur la console de supervision choisir la famille de systéme d’exploitation (Windows, macOS
ou Linux) et cliquer sur COPIER dans le cadre PARTAGER LE LIEN DE L’AGENT.

| ERSE x
<

© B hapsymerotmmcentrastagenet/site 267800 test-adn P
datto | rMM « Modefonct @ R
(@ Tsblesuxdebord A TEST ADN

Tabuau da bord ADDUE

G sie “ Ajouter un apparell X
Touslea ses (891

TEST ADN |

i
i

Choisir le systame d'exploitation cible

irdows W e mac0s L a

Tous e groupes de sites |

B Avpareis M Télécharger l'agent Partager e lien de l'agent Utiliser la commands
dinstallation

Coplez et callez

oo st inataiation s
& atomststion ou ou .
BEE

vagent

B Fostiauss v

® ace ~

&5 Inrarfacs précédants |

New-O

Coller le lien dans un navigateur pour lancer le téléchargement de I'agent puis procéder &
son installation. Une fois I'agent installé une icéne bleve apparaitra dans la zone de notification
de la barre des téches.
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Les informations de I'ordinateur nouvellement ajouté remontent dans la console d’administration
et toutes les options permettant d’administrer la machine telles que la prise en main & distance
ou la gestion des mises & jour sont désormais disponibles.

| P
.

© B hipsymerotmm centrastage.netsite/279225/ ™ e 5 ¢ @ @
datto | rMM qQ
@ e v o CEEETEHE

£y Sitws ~
E AIDUTER UN APPAREIL || MODIFIER LE SITE ENVOYER DES COMMENTAIRES

Tous es sites (91)

[ e | Tota 1 serveur 0 Statian g travall 1 Réseau 0 Esxl 0

" Tous les apparells gérés @ i
snima 0
™
s Mo dote = e st P— Systirme dusplotation Pintems
B Aot @ ®  FoRemam Ordnateurportabia T PORAAY NITUNSste B Miciasolt Windaws 10 rctecsicanel 10019063 Wiy
VY Filresetoroupes v - 200/ page v
& Aviomatisation @ v

Détection de réseau Afticher & 1S
2 Foltiques
B Contiguration v . .
Désigner un neevd réseau

@ Ao ~

&5 Innertace précedente
La détection de réseay estimpossible,
car il ny & pas 62 nieut résesu en
ligna evec balayage sur ca site.
Pour effectuer une oétection e
réseay, L faut chaisir un sppareil qul
fonctionnera comme un nozud résesy.
MSTIEZ 40 neeud réseau existant &n
ligne oy aésignez nceud réseay avec
balayags chdessous.

-

V-2-2- SUPPRIMER UNE ZONE OU UN POSTE
V-2-2-1- SUPPRIMER UN POSTE

Pour supprimer un poste (poste de bureau, pc portable, serveur ou ordinateur virtuel), se rendre
dans la zone du client concerné et sélectionner I'appareil & supprimer. Cliquer ensuite sur les ...
et choisir SUPPRIMER.
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_ PEeem—
< a 5

@ & nips//mertrmm.cenirastage net/site/ 24

© nosvcee ~ g Y

Tabes x
AIDUTER UN APPAREIL || MODIFIER LE STE ENVOYER DES COMMENTAIRES

Tatal & serveur 4 statian ge travail 0 Réssay 0 Esxi o

1.5 Tous les apparells gérés @ i

o 0 Mom dhite = Exportar a Uigne sélactionnéo au formot CS ! Derrier utlssteur Systéme dessloitation Winterme
Tous les oroupes de sites | = sav - ey = Micrasoft Windows Server 2008 R Founsanan 617601 192068, 18
B oparets = ®  SAv-maOC TR  Micro 209 Standard 10017763 192768, WEB REMOTE
W Fivssstoouss v & SAV-mam-HOTE & 1k S EVELS  ® Micrasoft Windows Server 2000 Standard 10017763 LT WEB REMOTE
& mtoratastion v ®  Sv-me-DS STV  Micro 209 Standard 0017763 192168 WEB REMOTE
B Fobtiaues v n
§ Contiguration v
@ Détection de réseau
s
B it Les agents que wous avez installés sur
. vas statians de travall et serveurs
Jeesnertat peuvent étre désignas en tant que
e eseau
LS MU #5850 ETECIUEIOnt Une
sétection 0 résesu paur rechercner
wautres terminaus oue vous paurrisz
gérer dans Datta RMM.
Séleotionner lappaseil en igne &
il comime noEua 5280
< a

Une nouvelle fenétre demandera de confirmer I'action.

Supprimer appareil X

Vous étes sur le point de sélectionner 1appareil & supprimer.

Saisissez le nombre 1 dans la zone de texte ci-dessous afin de confirmer cette
action.

1 |
ANNULER SUPPRIMER

V-2-2-2- SUPPRIMER UNE ZONE

Pour créer une nouvelle zone, se rendre sur le volet de gauche et sélectionner SITES > TOUS LES
SITES puis sélectionner le site concerné et cliquer sur le bouton SUPPRIMER situé au-dessus de
la liste des sites.

< G O nups//medctrmem.centrastageneysies w @ @

@ Tbleowdebed A Gites

Tboa o
ENVOYER DES COMMENTAIRES
G Sites ~

Tous s sites (921 | | Tous lesssite —~
L [ me

. el Oeseription - oy
P :"“ -
[
. ] L 5 .
Tous es oroupes de sites |
S e L § .
B ooarsts ~
= 2 Geré
W Fivesstoouwss v
L TRer Y -
& Avorateaton
- . 3 Géné
B Fobiiaues ~ P 7 -
B Cotigueation v | [ TESTADM n =
o i - 3 Géré
&5 Innertace précedente Rl el R ; .
— - Géré
- A . =
-m -
B WA : -
" -
I o . -
—— Génd
i o cine
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Une nouvelle fenétre demandera de confirmer I'action.

Supprimer le site X
Nom TEST ADN
Description -
Appareils 0

La suppression de ce site entrainera la suppression de tous les appareils
© qu'il contient. Toutes les données dintégration de ce site seront également

supprimées.

Veuillez indiquer le nombre d'appareils dans ca site pour confirmer cette action.

AMNULER SUPPRIMER
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V-3- PRISE EN MAIN ET PARTAGE A DISTANCE

Datto RMM offre différentes possibilités de prise en main et de partage de fichiers & distance.

La prise en main d’un ordinateur s’effectue dans tous les cas en se rendant dans la zone du client
concerné, puis en sélectionnant le poste souhaité.

&«

C O hupsy/merotmm.centrastage.net/site/279 - 5 @ & -
datto | rmm oinck @ A
@ Ttleowdeterd v i R EM
@ o ~

| i o i o - 0

Tous les appareils gérés )

Mo dhite - Trpe Site Derrier utilisateur Systime desploitation IPinterne | |

Détection de réseau Afticher & =

®  PORAE CNm Ordinsteur portable oo 8 POR-E @ NOTUbimsteur 8 Micvascht ¥

Désigner un neeud réseau

Parmi les différentes options proposées, nous privilégierons I'accés par le Web Remote (prise
en mains dans le navigateur internet) et via I'outil Splashtop, ces deux méthodes de connexion
offre chacune des avantages selon la situation.

Avantages Inconvénients

Web Remote (navigateur) v Accés pour le technicien X Problémes de la fonction
depuis n'importe  quel Envoyer le presse-
poste. papiers sous forme de

touches (Send clipboard
v Partage de fichiers trés as keystrokes) avec les
simple. chiffres liés a la

disposition AZERTY

X Pas d’option pour
envoyer des scripts sans
se connecter directement
a l'ordinateur.

Splashtop V Possibilité d’exécuter des X Disponible uniquement si
scripts et  commandes un agent Datto RMM est
PowerShell & distance sans installé sur le poste du
prendre la main sur le technicien.

poste du client

A d. ix XVl
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Le Web Remote permet d’effectuer une prise en main a distance depuis n'importe quel poste
sans avoir besoin que 'agent soit installé sur le poste du technicien.

Sélectionner I'ordinateur souhaité, puis cliquer sur le bouton WEB REMOTE situé a droite. Un
nouvel onglet du navigateur internet s’ouvre et lance la connexion sur I'ordinateur du client.

Les différentes commandes de base sont accessibles & partir du volet situé & droite :

| Commande Description
Display Geére I'affichage des écrans du PC distant dans le navigateur.
Keyboard Permet I'envoi de certaines combinaisont telles que Ctrl+Alt+Suppr
ou Envoyer le presse-papiers sous forme de touches
Preferences Permet de personnaliser conditions de la prise en main tel que le
verrovuillage de la session aprés déconnexion.
Quick launch Fournit des raccourcis vers les outils fréquemment utilisés tels que les

paramétres, le gestionnaire de tdches ou [I'observateur
d’événements.

File transfert Permet de d’envoyer et de récupérer des fichiers.

Reboot Permet de redémarrer I'ordinateur en mode normal ou en mode
sans échec.

Performances Fournit les indications sur I'occupation du processeur, de la RAM et
des disques.

Connection Fournit des indications sur le trafic en envoi et réception des cartes
réseaux.

Ce protocole de prise en main gére le copier-coller de texte entre le poste technicien et client,
ce qui facilite la saisie de mots de passe par exemple.

Pour terminer la prise en main, il suffit de fermer I'onglet du navigateur.

A d. ix XVill

INFORMATIQUE



PROJET DE FIN D’ETUDE

TELEVERSER VERS L’ORDINATEUR CLIENT

Dans le volet de commandes situé & droite, sélectionner File transfert puis choisir Upload file.

B | & i s x| D - o= s x|+ - 8 x

POR- 6=-NOT

Utilisataur

ORIGINAL SIZE

Une fenétre s’ouvre sur le poste technicien pour sélectionner le fichier & téléverser, puis cliquer
sur Ouvrir. Le fichier est ensuite placé automatiquement sur le bureau du poste client.

TELECHARGER DEPUIS L’ORDINATEUR CLIENT

Dans le volet de commandes situé & droite, sélectionner File transfert puis choisir Download file.

POR-Sle -
Utilisateur
3 Desplay =
FTSCREEN| ORIGINAL SZE

ALLMONTORS | SINGLEMONITOR

- . -1 E

& Telechargement

B Keyboard ~

) Fia Transfer

Une fenétre s’ouvre sur le poste client pour sélectionner le fichier & récupérer, puis cliquer sur
Ouvrir. Le fichier est ensuite téléchargé directement & partir du navigateur.
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V-3-2- VIA LE NAVIGATEUR DE L’AGENT ET SPLASHTOP
V-3-2-1- PRESENTATION RAPIDE

Le Navigateur de I'agent, & ne pas confondre avec le Web Remote qui utilise le navigateur
internet, offre de nombreux outils dont Splashtop pour la prise en main a distance, et la
possibilité d’exécuter des scripts batch ou PowerShell & distance sans se connecter directement
sur le bureau du poste client.

Pour pouvoir I'utiliser, cela nécessite néanmoins que I'agent Datto RMM soit installé sur le poste
du technicien effectuant le contréle & distance.

@ POR-MBCC-NOT - " i soiiionm & - Supervision - Datto RMM

Supenvision - Datto RMM  Outils  Voir

APPAREILS CONNECTES

% M POR-EL @ -NO1 ELEN-CRTRYal Jr  DESCRIPTION : POR-S: i-N01

Synthése

Version : 4.4.2140.2140 =

Nom e por et ’
= g1l Zone = "
Domaine WORKGROUP
Adresse IP 192.168.11.129

Adresse(s) IP supplémentaire(s)

A AN -

CONVERSATIONS REMARQUES

Copier le journal des conversations dans le

Fabricant
Modéle
Systéme d'exploitation

Architecture

Service Pack

Numéro de série

Acer

TravelMate P215-52

Microsoft Windows 10 Professionnel 10.0.19042

64 bit

0

NXVLLEF0021040446D7500

Processeur Intel(R) Core(TM)i5-10210U CPU @ 1.60GHz
Mémoire 783GB
Etat utilisateur POR- -NOT\Utilisateur est actuellement connecté 3 1a console distante.

Connexion Supervision - Datto

Connexion directe 3 Supenvision - Datto RMM

Score du nceud

M=

Yannick Le Calvé - merlot.centrastage.net k4

Appareil de surveillance du Faux

Le navigateur permet les actions rapides suivantes :

Commande  Description

£ Permet d’effectuer une capture d’écran de I'appareil distant.

5, Permet de contrdler les services sur I'appareil distant.

. Lance le VNC pour partager le bureau, la souris et le clavier sur I'appareil
distant.

|—,e';. . Permet de se connecter en RDP.

™ - Permet de lancer des commandes su I'appareil distant.

o & Eteint ou redémarre I'ordinateur distant.

) Déploie I'agent sur les appareils du réseau.

=~ Surveille les ressources UC, RAM en temps réel.

Y Lance le module transfert de fichiers pour envoyer et recevoir des fichiers.

-t Permet d’ajouter et modifier des éléments du registre sur I'appareil distant.

vodiX &
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Permet d’exécuter des tdches rapides sur I'ordinateur distant.

Permet de consulter les journaux d’événements.

Réveille les appareils distants.

Lance la prise en main & distance via Splashtop.

Permet de voir les lecteurs locaux et gérer les lecteurs mappés.

Permet de se connecter & I'appareil distant dans un réseau avec un nceud
réseau.
Lance la prise en main en Web Remote.

>\ C E P

&9

V-3-2-2- PRENDRE LE CONTROLE

Se rendre dans la zone du client concerné et sélectionner I'ordinateur souhaité, puis cliquer sur
la fléche & droite de WEB REMOTE et choisir SPLASHTOP.

La fenétre de I'outil Supervision — Datto RMM s’ouvre puis charge la connexion distante qui
s’affiche dans un second temps dans Splashtop.

Joim
< 2 OB s ™=

r e e A &8 9@ e

Les différentes commandes de base sont accessibles & partir du menu situé en haut de la fenétre :

Commande Description
& Se déconnecter Met fin a la prise en main & distance.
= Terminal session | Permet de basculer d’une session utilisateur & I'autre.
i
r Switch monitor Permet de permuter l'affichage des différents écrans dans
Splashtop du client en cas de multi-écrans.
) View options Permet de régler le dimensionnement de la fenétre d’affichage
O de la prise en main.
Plein écran Permet de passer ou de quitter le mode plein écran.
ey
& Ctrl-Alt-Suppr Envoie la combinaison de touches Ctrl+Alt+Suppr.
[ c [
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- Actions Permet d’afficher une page blanche sur I'écran de I'utilisateur,
de verroviller son clavier et souris et d’envoyer le presse-
papiers sous forme de touches.

Ce protocole de prise en main gére le copier-coller de texte entre le poste technicien et client,
ce qui facilite la saisie de mots de passe par exemple.

Pour terminer la prise en main, il suffit de fermer la fenétre Splashtop puis déconnecter le poste
client du Navigateur de I'agent.

V-3-2-3- TRANSFERER DES FICHIERS
TELEVERSER VERS L’ORDINATEUR CLIENT

Dans le navigateur de I'agent, lancer le transfert de fichiers.

Deux possibilités sont offertes pour téléverser un fichier :

e Dans le volet de droite, sélectionner le dossier de destination puis cliquer sur I'icéne
fleche vers le haut. Une nouvelle fenétre s'ouvre afin de sélectionner le fichier &
téléverser puis cliquer sur Ouvrir.

[ )

Dans le volet de droite, sélectionner le dossier de destination puis y glisser-déposer le
fichier & téléverser.

[l POR-" s -NOT - Miw'cu i i - Supervision - Datto RMM
Transfert de fichier X
pa LR ou
= B PORS_H-NO1 POR-WSE-N01 X CWUsers hmaleur Downloads
= POR-E™F™-NO1 cl | E\ . ~  Nom Taille Derniére modificatio
3 @ SRecycle.Bin
1) % i SWinREAgent
@8 Documents and Settings
% @ Intel
% @ OEM
8 Perflogs GLISSER-DEPOSER
3 @ Program Files
I @ Program Files (x86)
% @ ProgramData
G % B-L-BD-0- 3 @l Recovery
= - @ sqlexpress2017r1bin_x64
& | & |G . o :
T s ® |5 T @ a‘ 7 il System Volume Information
o = @ Users
ir -
a - & @ All Users
CONVERSATIONS REMARQUES % @ Default
ier le journal des conversations dans | @ Default User
5) @@ Public
=) i Utilisateur
@ 3D Objects
¥ @ AppData
@ Application Data
@ Contacts
@ Cockies
i@ Desktop
# il Documents
@ Downloads

o @ Eaomritar

Supenvision - Datto RMM Outils

APPAREILS CONNECTES

{2| desktop.ini 0KB 11/05/2021 17:55

Cancel | Cancel All

Nom du fichier Progression Etat
RECHERCHER o CWsers\ylecalve\Downloads\Dossier\Fichier_a_transmett.. (% Compressing fie

T2 AN

Yannick Le Calvé - merlot.centrastage.net

TELECHARGER DEPUIS L'ORDINATEUR CLIENT

Dans le navigateur de I'agent, lancer le transfert de fichiers.
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Dans le volet de droite, sélectionner le dossier de destination puis le fichier & récupérer et cliquer
sur I'icdne fléche vers le bas. Une nouvelle fenétre s’ouvre afin de sélectionner le dossier local
dans lequel sera téléchargé le fichier puis cliquer sur Ouvrir.

POR-" e -NO1 - (i

Supervision - Datto RMM ~ Outils  Voir

APPAREILS CONNECTES

= POR-E"¥™-NO1 A Nom Taille Derniére modificatio

SWinREAgent
@ Documents and Settings
= @ Intel
@ @@ OEM
@ Perflogs
Program Files
Program Files (x86)
@ @ ProgramData

@ @ Recovery
@@ sqlexpress2017r1bin_x64
® System Volume Information
o = @ Users
AN - % @ @ All Users
ier | rnal nversation: ns |

8 Default User
@B Public
= @ Utilisateur
@ 3D Objects
@@ AppData
@ Application Data
@ Contacts
@ Cockies
@@ Desktop
Documents
Downloads

Nom du fichier Progression Etat

=N B 4

Yannick Le Calvé - merlot.centrastage.net
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V-4- GESTION QUOTIDIENNE

Datto RMM permet de créer deux types de regroupements d’appareil :

e Les filtres d’appareils : basés sur des critéres précis comme I'espace disque disponible,
les mises & jour d’appareils s’effectuent de maniére dynamique selon le respect ou non
des critéres sélectionnés.

o Les groupes d’appareils : il s’agit d’'un regroupement d’appareil statique dans lequel
on choisit les appareils & inclure.

Ces regroupements pourront étre utilisés par la suite pour créer des téches ciblées.

< G O wips/medotmm.centrastagenet : s 0 @ @ -

datto | rMm Mosetnct @ A
“ " Filtres et groupes d'appareils

PO [ o

B Aoosreis ~ Flltres 120 G )

v ~ | Filtres d*appareil €

Tous (127) Nom = Trew site Partagé

0 ADDIX - WINDD!

0 ADDIX - WINDD!

<260 DE MEMOIRE

EXEMPLE DE CREATION DE FILTRE WINDOWS 10 OBSOLETES

L'objectif de ce filtre est de sortir la liste compléte des postes exécutant une version de Windows
10 en fin de support, c’est-a-dire toutes versions plus anciennes que la 2004 (mise & jour d’avril
2020) en excluant les versions antérieures & Windows 10 qui font I'objet d’un autre filtre.

ETAPES PAS-A-PAS

Se rendre dans Filtres et groupes > Tous, puis choisir CREER UN FILTRE.

Nommer (ou renommer si nécessaire, dans le cas d’une modification) le filtre, puis définir si
nécessaire le périmétre d’application du filire (dans cet exemple on laissera le périmétre sur
global).

Etablir les critéres permettant de conserver uniquement les systéemes d’exploitation souhaités en
se basant sur le numéro de version (se référer au tableau ci-dessous) :
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Version de Windows

Fin de support

Windows 10 21H1 10.0.19043 13/12/2022

Windows 10 20H2 10.0.19042 10/05/2022

Windows 10 2004 10.0.19041 14/12/2021

Windows 10 1909 10.0.18363 Support terminé

Windows 10 1903 10.0.18362 Support terminé

Windows 10 1809 10.0.17763 Support terminé

Windows 10 1803 10.0.17134 Support terminé

Windows 10 1709 10.0.16299 Support terminé

Windows 10 1703 10.0.15063 Support terminé

Windows 10 1607 10.0.14393 Support terminé

Windows 10 1511 10.0.10586 Support terminé

Windows 10 1507 10.0.10240 Support terminé

Windows 8.1 6.3.9600 Exclu du filtrage

Windows 8 6.2.9200 Exclu du filtrage — Non présent sur le parc
Windows 7 SP1 6.1.7601 Exclu du filtrage

Windows Vista SP2 6.0.6002 Exclu du filtrage — Non présent sur le parc

Windows XP et antérieur Non pris en charge par Datto RMM

Sélectionner comme critére Systéme d’exploitation > Ne contient pas, puis renseigner les
numéros de version a exclure (ceux de Windows 10 toujours en support et les versions antérieurs
& Windows 10 toujours présentes sur le parc) en ajoutant une nouvelle ligne en cliquant sur le +
et sans oublier de définir comme condition ET pour que le filtre fonctionne correctement.

“

G tps://merotmm.centrastage.net

@ Dépassement de 1z limite de licences - Rendez-vous & la page Licences et sjoutez des livences:4 vatre compte pour que ious les sgents puissent se

‘connecter au service Datio AMM.

T

ALLER A LICENCES.

Mods fonce @) A

Nom

 m e @

0 ADDIX - Windows

Périmétre

Critéres

+r e @ 8 &
L S Y

Telesurdetes 0 ADDIX - Windaws obsolétes < Win10 2004

Sélectionner les appareits correspondant aux eritéres sulvants

< B -

ENVOYER DES COMMENTAIRES

En cibles du site, laisser Sélectionner des appareils sur tous les sites sur OUL. Puis pour le
niveau de sécurité, laisser Partager le filtre avec des utilisateurs d’autres niveaux de sécurité
sur OUL.

Et enfin, cliquer sur ENREGISTRER. Le filire est maintenant créé, il pourra étre utilisé pour
I'exécution d’une tdche de mise & niveau automatisée (cf. 4-4)
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EXEMPLE DE CREATION D'UN GROUPE DE REDEMARRAGE HEBDO. DE VM

L'objectif de ce groupe est de regrouper une liste de de serveurs virtuels qui feront I'objet d’un
redémarrage planifié une fois par semaine pendant la nuit.

ETAPES PAS-A-PAS
Se rendre dans Filtres et groupes > Tous, puis choisir CREER UN GROUPE.

Nommer (ou renommer si nécessaire, dans le cas d'une modification) le groupe, puis définir si
nécessaire le périmétre d’application du filtre (dans cet exemple on laissera le périmétre sur

global).

da groupe dapp %

T . B @ -

datto | rMm Modstooct @ R

@ moteien ~ Reboot SRY-YM Lundi

ENVOYER DES COMMENTAIRES

Périmétre

& v
B Fo ~
e ~  Couleur de balise
O v | L]
5 Intertsce précesd
Appareils
Nom Descristion 5
o RSRNDAT o
oe 00 a
AVDC o
VROS o

Cliquer sur AJOUTER UN APPAREIL et choisir les postes souhaités.

Ignorer le champ Chargement en bloc et cliquer sur ENREGISTRER. Le groupe est maintenant
créé, il pourra étre utilisé pour I'exécution d’une tache de redémarrage auvtomatisé.

La gestion des correctifs Windows s’effectue & partir des stratégies de Datto RMM, elle permet
de définir la fréquence de téléchargement des mises & jour, le type de mises & jour & appliquer
automatiquement (correctifs, pilotes, mises & jour de fonctionnalités, etc.) ainsi que le
comportement de chaque poste aprés linstallation des mises & jour (planification du
redémarrage).

Cette fonctionnalité est & I'heure actuelle (juillet 2021) encore disponible uniquement dans
I'ancienne interface de la console de supervision.

Pour y accéder, & partir de I'ancienne interface, se rendre dans Compte > Stratégies.
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0 | @ Stratégies - Daro RMM x  + - =] X
-

G G A O hips/merdotcentrastage.net/csm/policy/list s Gl = @ (G

SUPERVISION [zl - Rechercher | @ ilsatey Rdie | sominsirator v
datto amM %

Newul [CEEFTEESEN Zones y  Composants v  ComStore »  Tiches y  Rapports » Centre d'aide »  Paramétres »

COMPTE: ADDIX INFORMATIQUE Q

APPLICATION Tableau de bord Audit Gérer  Moniteur  Support Stratégies | Appareils suspendus

SOLUTION DE SAUVEGARDE

»

CETFFFEFEFF!

Cibles
CONFORMITE

RESEAU

ROLE
LOGICIEL DE SECURITE
ETT

+
+

+

+

+ SYSTEME DEXPLOITATION
+

+

+

+ TveE

Filtres de comptes

gt Nouvella stratégie de comple Importer |a stralégia Effacer toutes les alertes

EXEMPLE DE CREATION D'UN PLAN DE MISE A JOUR WINDOWS CLIENT

L'objectif de ce plan est d’effectuer une recherche et une installation hebdomadaire avec
redémarrage planifié si nécessaire. On exclura des correctifs automatique les mises & jour de
pilotes ainsi que les préversions.

ETAPES PAS-A-PAS

A partir de I'ancienne interface, se rendre dans Compte > Stratégies, puis choisir Créer une
nouvelle stratégie de compte.

Nommer la stratégie et choisir comme type Gestion des correctifs, puis basé sur — Nouvelle
stratégie —.

Définir la cible d’appareils. (Dans cet exemple un filtre d’appareils a été créé pour cet usage
ciblant tous les postes Windows hors Windows server).

Planifier I'exécution de la stratégie tous les jeudis & 1hOO et définir la durée d’exécution sur 1
heure.

Afin d’optimiser I'utilisation de la connexion internet, définir la mémoire cache locale sur Utiliser
une mémoire cache locale pour télécharger et distribuer les mises a jour sur les appareils
ciblés si elle est disponible.
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@ | @ webPonal- Danto RMM x = o X
& G @ O hitps//meriotcentrastagenet/csm/policy/account/163378 % Gl = @ (eomas @) -
SUPERVISION [Lald - Rechercher | @ Hilisateur alve Rile | administralor v nexion

datto #i RN

Compte » Zones » Composants + ComStore Taches + Rapports Centre d'aide + Paramétres o

METTRE A JOUR LA STRATEGIE DE GESTION DES CORRECTIFS e

APPLICATION Envegistrer uniquement | Enregistrer et ransmettra les modifications | Annul

SOLUTION DE SAUVEGARDE Nom: | Palch Mgt srv avec reboot

CONFORMITE Type de stratégie: Gestion des core:

RESEAU Créé: 20200311 1450:54

Modifié: 2021-03-10 16.00

moinardiaddix-informatique.com)

+
+
+
+
+ SYSTEME D'EXPLOITATION
+
+
+
+

RoLe Cibles: | Type e

LOGIIEL OF sEEuRTE lire dappareil personnalisé: (Cempte) Paich Mgl stv avec reboot
ETT

TYPE Ajouter une cible.

OPTIONS DE STRATEGIE DE GESTION DES CORRECTIES
Filtres de comptes

ta Auditer uniquement

] Utiiser une stratégie pour auit uniquement (désactiver |a fonctionnalité Planifier et Exécuter maintenant)

Planification: | Giquaz peur modifier Exécuté chaque semaine les jours suivants : [Jeu] & 01:00

Durée: | “application de correciifs s'exécute pendant | 1w | heures

EMPLACEMENT DU CORRECTIF

Mémoire cache locale: O Téidchager los cormectifs 4 partir de Windows Updale

@  Utiiser une mémoire cache locale pour téiEcharger el distribuer les mises & jour sur les apparedts cibks si elie est disponible

Dans Approbation des correctifs, définir les critéres suivants :

e Criteres d’installation : Catégorie > Contient > Mises & jour critiques OU Mises a jour
de définitions OU Mises & jour de sécurité OU Récapitulations des mises & jour.

* Ne pas approuver ces correctifs : Catégorie > Contient > Pilotes

e Configurer des correctifs individuels : Cette option permet si nécessaire d’approuver
ou de bloquer une mise & jour bien précise.

[ | @ WebPonal - Datto RMM x = - =] X
A 7 N
- C B | O hips/mectcetrastagsne secou s Gl v @ (Gome @)
APPROBATION DE CORRECTIF =
it Critéres
At dinstallation: Catégorie v| | Content - Mises & jour critiques v (4]
t | _OR | Mises & jour de définitions v 09
;; ! R Mises & jour de sécurité v 09
OR Récapitulatons des mises a jour v o
Groupes dappareils.
( v
Ne pas approuver
ces correctifs: Catégorie v/| | Contient v Pilotes v ]
4
t 4 e
4
o
Configurerdes |, (] pisponible (825)
correctifs
Individuels:
» O Approuver (0)
» [0 Ne pas approuver (0)
e OPTIONS D'ALIMENTATION
o -
Démarrer- Réveiller tous les appareds cibiés 10 minutes avant le moment od la stratégie dod démarrer
Redeémarrer:

Envegistrer uniquement | Envegistrer et transmettre les modications

Dans Options d’alimentation, définir Redémarrer sur Redémarrer les appareils, si nécessaire,
aprés 'application de la stratégie.

Puis cliquer sur Enregistrer et transmettre les modifications pour déployer la stratégie.
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V-4-3- LES COMPOSANTS ET LE COMSTORE

Les composants sont des modules permettant d’exécuter diverses tdches sur des postes cibles ou
de faire de la surveillance sur des applications précises, on peut les trouver dans le ComStore
ou les créer soi-méme.

[ PEE—

< C O nups//mendctrmm.centrastage neticompanents w tt @ @

datto | rmm Q ugatocs @ A

@ meuleendeted v ibligthéque de composants

@ stes v
cateruncomposant | weorrer | coustore ENVOYER DES COMMENTAIRES
aira 0

B toeits v
Mise 3 jour né Total 2 Aspilcatians 6 seriots n maniteurs 5
W Filresetgrovpes v
& Atorasaton @ A Nom
Tiches 5)
Composants (22) @ | | composants €
ComStars (371
B Pobtiues v
Tache Derniére
Wom = Description Catégeris Groupes Wivean Fichiars  Talla
€ Contiguration ~ o utilisateur rdsioatiin
© s - @ ACHONIS BACKLR MONITOR  Tis companert moitors dcrors Backup .1 Cyber Beckup 2and — - R
Wi 18, Thanks to kemie st Wholesery. - h T

&5 Intarfacs précédams.

E § @ EmLOCKER AUDIT (WIN)

Sergts Basicus 1 Nea yaplus funan
v hage Manager ta update or install & program.
b @ CHOCOLATEY [WIN] Willratal St 1t 15 ot present Mors informationat  Scrpts Basigus 1) Nea lya 2mos [ ]
B0 @ DePLOY MM AGENT BY AD ~ . . ,
i Serps Bsicue 1 : LWIBKE Nea ya envion 2 mois [v]
53 oesmsuLLmon sopvos Applestions Supes 5| Non iLya 8 mois ===

S DESMSTALLER UNEMISE A
JOUR WINDDWS

Thi cermpar ks s D bienc ks uses
< HE @ oeEcTwoowsaND  on s devics inthe STOOUT and serefned Pelds 9 ol ) sake N 2 [V}
[} OFFICE KEYS [WIN] and W respe ompenent does not support Offica 36or 0 S o itk

V-4-3-1- INSTALLER UN COMPOSANT DU COMSTORE

Le ComStore est une bibliothéque proposant différents composants développés par Datto, par
des éditeurs de logiciels ou par la communauté.

. .

@ & nips//mertmm.cenirastage net/comsiore

@ Taiesndeted v ComStare

@ stes v
COMSTORE COMMUNAUTE ENVOYER DES COMMENTAIRES

B appereis v
Tatal m Applicatians 83 Scripts 154 Maniteurs %0
W Firesetpopes v
& mnomatsston @ A nom |
Tiches )
compossns 22 @ Composants €2
ComStore (3771 |
Nom Bescrpiion Catégons Publi . Derrrs marcation o
R Fobtiauss v
Attemots o s6t th system’s time o the cerrct ocal vae sing an NTP serve I e device = Gomain-omed, sttemgts sl frzt
Serions Lyasiours aouTER
O W b made o set the tma using the domaln contrallr yadiows
% Toggle Hiding nactiv System Ty lons
® ne v ot Ak A ., s iy s i A 1 e o i i, S - SoouTes]
25 Interfsca précedarts - S J " Iy installed |
| Monitrs the Wincious Ueate Status for dedces and sutomaticalyrecovers f an update s suceesshully nsalle ateron
Monito Wirdaws Undte Satus DM Monveurs Lya7jours AOUTER
onitor Windows Updste SRS VML pcusrd 05: Windows &1 up e WyaTiours e

Mortsurs . vaTiours AIOUTER

Oocumentation = Documans cutent rematis aocess mathods confgured s loghook Minimum Reuired 0S: 201262+ Related by
Serprs yaTiours AOUTER
N HITPS://WWWCTBERDR L-o0c cess/ . tya7jours !
Oocumentzton- Lo L
> helarme do ' Seripts N yaTjours AIOUTER |
HITRE v LCOM/DOCUMENT! SHELL cons: CECel =
- Sncumensgan . DPCImNS urantogbooks or M35 ks Wi e O 20 Reuires setunof S compaments s Plesse
S o8 docurmantation st help e dsttcom under the CyberDrai saction o the Componens soreadzhest. Related blog Serpts Lya?jours AlOUTER
Vi) " S ’ . tyajous !
HITPS://WWCTBERDR L-o0c oS!
e Ecll Dvice o MOMEWIN e ruig i on & Wondews device, it wil bcame svcled o tune MEM . Hooure |

ITEITIL L

Pour installer un composant, faire défiler la liste des composants afin de trouver la fonctionnalité
souhaitée ou faire une recherche par nom dans la barre juste au-dessus de la liste.

Une fois le composant trouvé, cliquer sur le bouton AJOUTER, situé en bout de ligne. Le
composant sera disponible dans la partie Automatisations > Composants et disponible pour
la création d’une tache automatisée.
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EXEMPLE DE CREATION D’UN COMPOSTANT DE DEPLOIEMENT AGENT ESET

L'objectif de ce composant est la création d'un script permettant le téléchargement et
Iinstallation de I'agent ESET (solution antivirus) afin que ce dernier puisse inscrire I'ordinateur
cible dans la console d’administration ESET MSP.

ETAPES PAS-A-PAS
Se rendre dans Automatisations > Composants, puis choisir CREER UN COMPOSANT.

Nommer (ou renommer si nécessaire, dans le cas d’une modification) le composant, puis définir
si nécessaire une description et une icone.

Laisser la Catégorie sur Application (méme s'il s’agit un script).

Comme type de script, sélectionner Batch puis copier dans le cadre juste en dessous le contenu
du fichier .bat fourni.

< o) ttps//mefotmm.centastagenet s @ & -
datto | rMm e ¥
@ muisewderes v nstallation Agent ESET v2021-06 [WIN]
B o — ia .
v Fir v
& A o~

X Nom Icéne

- siation Agent ESET y2021-06 DB @

. Description Niveau

T e ®®mgygg
<

Catégorie

Script

Puis définir le délai d’expiration du script & 3600 secondes (1 heure).
En cibles du site, laisser Sélectionner des appareils sur tous les sites sur OUL.

Ignorer les paragraphes Fichiers et Postconditions et cliquer sur ENREGISTRER UN
COMPOSANT. Le composant est maintenant créé, il pourra é&tre utilisé pour I'exécution d’une
tache de déploiement automatisé.

Les prérequis pour la création d’une tache dans Datto RMM sont les suivants :

e Etablir une cible d’appareils & partir d’un filtre ou d’un groupe préalablement créé ou
assigner manuellement la téche & un appareil précis.
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e Avoir un composant contenant la téche a exécuter sur les postes cibles.

V-4-4-2- VUE D’ENSEMBLE

Pour accéder & la liste des taches, se rendre dans Automatisations > Téches.

<« C & mps/medommcentastagenet s ¢ © @ -
st o

¢~ Taches

CREER UNE TACHE ENVOYER DES COMMENTAIRES
& stes v
: Total 5 i

0 Récurrent 5 Heure spécitice 0 Aualt inf 0 Terming 4

Toutes les tiches active @

Prochaine Derniere
exdoution

Les tGches sont regroupées selon leur occurrence : récurrentes, terminées, etc. et on peut voir au
premier coup d’ceil le résultat de la téche et, en cas d’échec, connaitre les motifs.

V-4-4-3- GUIDE PAS-A-PAS
EXEMPLE DE CREATION DE MISE A NIVEAU DES WINDOWS 10 OBSOLETES

L’'objectif de cette téche est de mettre & niveau automatiquement vers la derniére version de
Windows 10 tous les postes se trouvant dans le filtre créé précédemment (cf. 4-1-1).

Se rendre dans Automatisations > Téches puis cliquer sur CREER UNE TACHE.

Nommer (ou renommer si nécessaire, dans le cas d’'une modification) la tdche puis sélectionner
le composant contenant la téche & exécuter (dans cet exemple, Windows 10 : Upgrade or
update to the lastest Feature Release).
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| Preeeee—e
<« C O hips//merdotrmm.centrastage net/job s ¢ @ 8 -
Ajouter un compusant X

ar

ComStore (2361

557 Installation Agent ESET v2021-01 [WIN] AIDUTE
7 R IWINI
2 ety it i et

(557 sage 100 install

Wake-On-Lan All Discovered Dsvices
[WIND

Windaws 10: Upgrade or update to latest
Featurs Release [WIN]

Windows install date UDF §
Find what date Windows was instalied

Puis décocher usrReboot, afin d’éviter un redémarrage automatique de 'ordinateur pendant
les heures de travail.

Définir ensuite comme cible le filtre d’appareil créé précédemment sur les Windows 10
obsolétes.

Planifier une récurrence de la tache sur Quotidien. Puis une échéance & laquelle la téche expire
sur 12h, cela permet de prendre en compte le temps de téléchargement des fichiers de la mise
& niveau (environ 4 Go) selon la qualité de la connexion internet (trés hétérogéne selon les
clients).

Définir Exécution sur Exécuter en tant que compte systéme, puis cliquer sur ENREGISTRER.

V-4-5- SURVEILLANCE ET MONITORING
V-4-5-1- PRESENTATION RAPIDE

La mise en place de politiques de surveillance permet de définir des alertes qui s’afficheront sur
le tableau de bord de la console d’administration, selon les critéres prédéfinis. Les politiques
sont disponibles dans Politiques > Surveillance.

G & s/ mertotmm cenrastagenet potoe s ¢ @ @

datto | rMM

@ neostes v olitiques

@ stes v —————————
ENVOYER DES COMMENTAIRES

B Aopsrsts v

V Firesetoroupes v iAol |

&P Automatisation

Politiques ©
A
Nom = Cibles Pérmatre Type ¥ Demier déploiement Créé Créé par Derniere modhication. ‘Derniére modihoation par
ACRONIS BACKUP MOWTORING _ Detect Acronis Bockup Globe Survelsnce Uysendion fheurss iy Smois — yaimos Vecalee
Tous @5 buresux Windows
ALERTE ESPACE DISQUE o AL VA Global Surveillance ily e 22 minytes iy 827 minutes vlecalve ilya 23 minutes vlecalve
Tous s sarveurs Windows
@ Corfiguration v APPLITIERCE AVEC JAVA Giobal i €< he o
@ noe v APPLITIERCE SANS JAVA Gobsl  Gestondeslogiciels  flyasmarenflheurss  llyaplosdunan  Bets Ghaeedn s .
B i SHADOWPROTELT - SRY Gl Vicalve ecalve
SHADOWPROTECT - WS Globat Suveisnce Lysendronfibeurss  llysemitontan  yiscatve ya2mas Mecslve
SMART MONITOR . ! 1 9 dmon ocal
Gt Survalsnce Wyssmarn lherss llyasosdinan | monsrd@sdbcntmanauscon  flys4mos monerd@eddic-niormatis com
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EXEMPLE DE CREATION D’UNE ALERTE D’ESPACE DISQUE FAIBLE

L'objectif de cette politique est de créer une aliter de sévérité élevée lorsqu’un poste client (hors
Windows Server) posséde un espace disque inférieur @ 10 Go sur au moins un de ses disques
et/ou volumes en excluant les périphériques externes.

ETAPES PAS-A-PAS
Se rendre dans Politiques > Surveillance, puis choisir CREER UNE POLITIQUE.

Nommer (ou renommer si nécessaire, dans le cas d’une modification) la politique, puis définir si
nécessaire le périmétre d’application du filtre (dans cet exemple on laissera le périmétre sur
global). Laisser Type sur Surveillance.

agenet t @ @ -~
voteioncs @ A
Créer une politique - Alerte espace disque
ENVOVER DES COMMENTAIRES
Nom
Description
Périmétre
=
Type
Moniteurs @
Type Description.
MIMPORTE QUEL LECTEUR 10 GB DISPONIBLE PENDANT | MIMUTE. APPLIQUE AUX LECTEURS FICES u}

Dans Moniteurs, cliquer sur AJOUTER UN MONITEUR.

Choisir Utilisation du disque et définir les alertes suivantes :

e N’importe quel lecteur a réussi (mauvaise traduction > a moins de) 10 Go
disponibles.

o Cocher Appliquer uniquement les disques > 64 Go.

e Cocher Appliquer uniquement aux lecteurs fixes.

e Pour une durée de 5 minutes.

e Déclencher une alerte de priorité : Elevée.

® Résoudre automatiquement I'alerte si elle n'est plus applicable : Aprés 1 minute.

A d. ix XXXII

INFORMATIQUE



PROJET DE FIN D’ETUDE [

.

C B nips//merdotmm.centrastage.net/y 205518/alerte-espace-disque B o @ 8

datto | rMM « Modeionct @ R

@ mulesderos v plerte espace disque

& Stes v = Type de moniteur
B 2poseis ~

A Unlisation du disque
o @ Surveiller le dépassement dun seul précéfini dutd sation pour un disque o un ensemble de disques sEciique:
&P hratsson v
B Polticues ~
Tous

= Alerte

L fenche s & moniteur rermpit fes it
Gestinn des logicisls
B Contquration v e '“ ! Frsmn
© s & B spsiouer unquement auxdisaues | &
& P B folunr unausment suxscteurs s

Pour une durée e [minutes)

Déclencher une slerte de priorits

Elave v
Résoudre s
Aprés | minute v
< * Réponse Fcust

Puis dans la partie Réponse, on n'exécutera pas de composant, ni I'envoi d’'une alerte par
courriel. Cliquer ensuite sur ENREGISTRER.

Dans Cibles, cliquer sur AJOUTER UNE CIBLE et sélectionner Tous les bureaux Windows
(désigne tous les postes de travail Windows, fixes et portables confondus).

< C O nups//merctrmm.centrastagenet policy 205518/l te-espace-disque % t @ @

@ et v Mlarte espace disque

G sres -
m m ENVOVER DES COMMENTAIRES

B et v

W Fitresetgrovpes v
Cibles
& Avtomstzaton

Nom
B Fobtiaues A

o

AIDUTER UNE CIBLE

Tous

@ Comtguaton

v Activé

&5 Interfaca pricéderte R

ENREGISTRER ET DEPLOYER MAINTENANT [l ENREGISTRER ET DEPLOYER PLUS TARD

Enfin, cliquer sur ENREGISTRER ET DEPLOYER MAINTENANT. Lorsqu’un poste aura un espace
disque disponible inférieur & 10 Go, une alerte apparaitra désormais dans la console
d’administration.
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datto | rMM

© Tobiesirdaved A
Tabeau de bord ADDIX

@ stes v
B Apoarsiis v

V Fitvesetgroues v
&P Avtomatisation v

[ - ~

B Covpuaten v
@ Ace v

& interface pracédante

ttps//mestotrmm.centrastage net/dashboard/jEoXFamAy Tabea-de-bord-addee

PROJET DE FIN D’ETUDE LS8

Tabeau de bord ADDIX
lg + « 3 @ [ormuscowones |
Serveurs hors ligne Alertes par priorité (ouvertes) £tat du correctif Windows Etat de l'antivirus H
Ao Fesécun
" 2 o
4 4 g 4
Alertes récentes (
LEd
Crée. Priorité * Categone Message Site Appareil Ticket
: [ :DRIVE HAS 9.2 6B FREE OUT OF 4442 68 (2% FREE) - -
Lya emviron & heures Modéré Comoosant ¥ - eee UG =5-PRI F9200001-3532

Retour au paragraphe 2-2-3- RESULTAT DE L’ ACTION
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VI- CURRICULUM VITA

Recherche alternance
ADMINISTRATEUR SYSTEMES ET RESEAUX BAC+3

15 ans d’expérience en gestion de [a relation client

A PROPOS DE MOI: passionné par le service client et l'informatique, je
réponds aux besoins de l'entreprise ainsi que des utilisateurs en mettant en
place un systéme informatique fonctionnel et sécurisé.

Yannick LE CALVE COMPETENCES

34 ans Serveurs Windows Server 2019 /2016 /2012 R2
+33683990368

Poste de travail Microsoft Windows 10 /8.1 /7
https://lecalve.bzh

contact@lecalve.bzh Logiciels Microsoft 365
Progiciels EBP / EBP Méca

14 rue des Papillons Acronis Cyber Protect / ShadowProtect

85300 CHALLANS

Virtualisation Microsoft Hyper-V
Permis B + véhicule Bureautique Word, Excel et PowerPoint
QUALLEES CONNAISSANCES
Py Systémes d’exploitation macOS / Linux
Reactl.w’te 1 5 iOS / Android
Capacité d'adaptation
Esprit d'analyse Programmation/script Visual Studio 2017 (VB.NET) / Batch / PowerShell

Méthodique
Création site internet WordPress

GESTION DE PROJETS EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Depuis 2019 Technicien systémes/réseaux — Addix Informatique -
Mise en place d'une charte CHALLANS (85)
informatique. Support utilisateurs TPE/PME et particuliers

Supervision de parc informatique TPE/ PME
Installation et Migration de parc et logiciels
Gestion Windows Server et Hyper-V
Rédaction de procédures techniques internes

Déploiement d'un parc et
masterisation.

Installation d'un serveur 2007 - 2019 Opticien diplomé - Générale d'Optique (35 et IdF)

Microsoft Excel : Mise en place d'outils de suivi de CA, de
Mise en place d'un outil de relance clients N-2 et taux de casse d'équipements.
supervision

Vente, conseils et recommandations client.

Etude d’une solution de Gestion administrative des dossiers clients et devis
sauvegarde cloud Réalisation des examens de vue.

Montages des équipements optiques.

2005 - 2007 Monteur-Vendeur - Alain Afflelou - PROVINS (77)

CENTRES D'INTERET Préparation du BTS Opticien-Lunetier en alternance.

Eotiyellesrtecthnologles FORMATIONS
YEUSHIC, LOOERG Depuis 2019 Gestionnaire en Maintenance et Support Informatique
Voyages CES| Nantes — 44300 NANTES
Photographie.
2016 Titre de Responsable en Réfraction et Equipements
Optiques (Bac +3)
ISO Nantes et AEPO PARIS

2007 BTS Opticien-Lunetier
ISO Paris — 75015 PARIS

2005 Baccalauréat Scientifique mention Assez Bien
85300 CHALLANS

Retour au paragraphe 4-3- MON PLAN D’ACTION
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COMMENT FACILITER LA SUPERVISION DU PARC
INFORMATIQUE DE NOS CLIENTS ?

Ce rapport professionnel présente le déploiement de l'outil de supervision Datto RMM, au sein d’Addix
Informatique dans le but de faciliter la supervision quotidienne du parc informatique des différents clients de
I'entreprise.

L’entreprise connaissant une croissance constante et voit le nombre de postes informatiques & gérer de plus en
plus conséquents entrainant mathématiquement un nombre d’incidents potentiels de plus en plus nombreux &
gérer. Par conséquent, il devient donc nécessaire de mettre en place un outil permettant aux techniciens de
I'entreprise d’avoir une gestion centralisée du parc informatique des clients.

Vous découvrirez dans ce rapport professionnel les différentes étapes du déploiement, quels sont les axes sur
lesquels nous avons orienté nos choix de surveillance globale et les résultats qui ont suivi la mise en place de
I'outil de supervision.
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